SO GIAO DUC VA PAO TAO PAK NONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THPT PHAN BQI CHAU Péoc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 274 IKH-THPTPBC Cur JUt, ngay 06 thdang 11 nam 2021
KE HOACH

T chirc diéu tra do luong sy hai 10ng cua ngudi dan
i vai dich vu giéo duc cong nam 2021

Thuc hién Ké hoach s6 94/KH- SGDDT ngay 29/10/2021 ciia So Gido duc va
Pao tao vé viéc trién khai thuc hién Dé an “Po luong su hai 10ng ctia ngudi dan doi
véi dich vu gido duc cong trén dia ban tinh Pak Nong nam 2021”.

Cin ct cong van s6 1099/SGDDT-HPKSCT ngay 02/11/2021, VIV vé viéc
huéng dan trién khai to chice diéu tra “Po luong su hai 1ong cua nguoi dan dbi véi
dich vu giao duc cong nam 2021”;

Truong THPT Phan Boi Chau, xay dung ké hoach thyc hién nhu sau:

I. Muc tiéu, yéu cau

1. Muc tiéu

a) Muc tiéu chung:

Khao séat sy hai 1ong cia ngudi dan d6i véi cong tac gido duc cia truong THPT
Pik Song, nham danh gia mot cach khoa hoc, khach quan chat lugng cung tng dich
Vu clia cac co s gido duc cong lap théng qua viéc tim hiéu cam nhan caa nhiing doi
tuong truc tiép thu huong nhing dich vu nay. Két qua khao sat 1a co s¢ dé nha truong
xéac dinh dwoc nhu cau, nguyén vong cua ngudi dan dé cé nhitng bién phap cai tién,
nang cao chat luong phuc vu, dap ang ngay cang tét hon nhu cau cua ngudi dan va
dam bao sy hai long cua ngudi dan véi chat luong dich vu gido duc cong.

b) Muc tiéu cu thé:

- X4ac dinh dugc muac d6 hai 1ong ddi véi cach thic cung tng dich vy;

- Xéc dinh dugc muac do hai long ddi véi cac diéu kién cung ung dich vu;

- X4ac dinh dugc mac d6 hai 1ong ddi vai méi truong giéo duc;

- X4c dinh duoc mirc do hai long ddi véi chat lwong cua dich vu (su phat trién
vé thé luc, tri lyc, kha niang thich ¢ng, tim viéc lam...ciia ngudi hoc);

- Cong bd mie @6 hai 1ong cia nguoi dan ddi vai ting bac hoc, cap hoc trén
dia ban tinh Pak Néng.

- Kién nghi v&i cac co quan quéan li va cac co s& gido duc mét sb bién phéap cai
tién nang cao chat lugng dich vu, cac diéu kién cung tng ciing nhu cach thuc cung
ung dich vu giao duc cong.

2. Yéu ciu

Viéc do ludong, danh gia mirc do hai 10ng cua ngudi dan ddi véi dich vu gido
duc cong phai dugc tién hanh mot cach khoa hoc, khach quan, tuan tha nghiém tdc
quy trinh chon mau, xac dinh ¢& mau, huéng dan tra 16i phiéu hoi, thu phiéu, chinh
Ii, xtr If, phan tich phiéu va viét bao cao tong két.



II. Pham vi va déi twong

Viéc trién khai diéu tra x& hoi hoc dé do luong su hai 10ng cua ngudi dan ddi
vé6i dich vu gido duc cong duoc thuc hién véi pham vi va cac ddi twong nhu sau:

Diéu tra su hai 10ng cua nguoi dan ddi voi dich vu gido duc cong nim 2021
duogc thuc hién trén tat ca phu huynh - hoc sinh pham vi toan huyén Cu Jut theo mau
chon ngau nhién (295 phu huynh va 295 hoc sinh) tai truong THPT Phan Boi Chau.

I11. Thoi gian, dia diém, phwong an khio sat:

- Thoi gian, dia diém khao sat:

+ Thoi gian: tir ngay 10/11/2021 dén 11/11/2021;

+ Pia diém: Truong THPT Phan Bo6i Chau, dia chi: Thén 13, x4 Nam Dong,
huyén Cu Jut, tinh Bak Nong

- Phuong an khao sat: Do tinh hinh dich bénh Covid-19 ngay cang phtc tap,
nha trudng tién hanh diéu tra biang cach phat phiéu diéu tra dén cho hoc sinh tham
gia khao sét va giri phiéu diéu tra vé nha cha me hoc sinh dé tién hanh lay y kién,
dén trudng noi con minh di hoc, dudi su huéng dan cua can bo diéu tra, tra 1oi thong
tin vao phiéu diéu tra.

IV. Kinh phi thuc hién khao sat:

Kinh phi thuc hién: Theo quy dinh hién hanh;

Ngudn kinh phi: Nguon ngén sach cua Tinh;

V. Té chirc thuc hién

- Phan ¢6ng, giéi thidu nhan su 1am cong tac diéu tra “Do ludng sy hai 1ong caa
nguoi dan doi véi dich vu gido duc cong nim 2021”;

- Xay dung ké hoach trién khai thuc hién Dé an “Po luong su hai long cua
nguoi dan dbi véi dich vy gido duc cong nam 20217

- Hudng dan céan bo tham gia diéu tra vé phuong phap do ludng sy hai 1ong cua
nguoi dan dbi véi dich vy gido duc cong;

- B4o céo két qua khao sat su hai long ciia nguoi dan doi voi dich vu gido duc
cong vé Hoi dong khao sét cap tinh;

- Tuyén truyén ké hoach do luong su hai 1ong cua ngudi dan dbi véi dich vu
gido duc cong dén dai dién cha me hoc sinh, hoc sinh cua don vi.

Trén day 1a ké hoach trién khai thuc hién Bé 4n “Po luong su hai long cua
nguoi dan dbi vai dich vy gido duc cong trén dia ban tinh Dak Nong nam 20217 cua
treong THPT Phan Boi Chéau./.
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