UBND TINH LAM DONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Djc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86: 336 /KH-SGDDT Ldm Pong, ngay 18 thang 8 nam 2026
KE HOACH

Cii thién, ning cao Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi s6 hai
long cia ngwoi dan doi véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nwéec
(SIPAS) cuia S¢ Giao duc va Pao tao trong cac thang cuoi nam 2026

Trién khai thuc hién Ké hoach s6 13222/KH-UBND ngay 10/8/2026 ciia Uy
ban nhan déan tinh Lam Pong vé cai thién, nang cao Chi sd cai cach hanh chinh
(PAR Index), Chi s6 hai long ctia ngudi dan d6i véi sy phuc vu clia co quan hanh
chinh nha nudc (SIPAS) cua tinh Lam Pong trong cac thang cudi nim 2026.

Cin cr chtrc nang, nhiém vu, tinh hinh thyuc t& va két qua thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh cua S¢ Gido duc va bao tao (GDDT), S& GDDT xéy dung Ké
hoach cai thién, ning cao Chi s6 PAR Index va SIPAS trong cac thang cudi nim
2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Tap trung khic phuc cac ton tai, han ché, thyc hién dong bo cac nhiém vu,
giai phap dé thuc hién cha dé& nam 2026 “Ta ang cwong ky cwong, doi mai sang
tgo, chii djng thich vng, dot pha phdt trién”, huéng dén muc tiéu cac chi sb
PAR Index, SIPAS nam 2026 x€p hang cao ho*n nam 2025. Chuyén trong tam tir
“dat diém” sang “cdi cdach thwe chédt”, 1ay sy hai long cua nguoi dan, t6 chic,
nha giao, nguoi hoc va hiéu qua hoat dong chuyén moén lam thude do chét luong
phuc vu.

2. Yéu cau

Xac dinh viée trién khai Ké hoach nay la nhiém vu trong tam tor nay dén
cudi ndm 2026, gan chdt véi trach nhi€ém cua nguoi dirg dau cac phong chuyén
mon, nghi€p vu va cac don vi truc thudec S& GDDT.

Phan cong cong viéc 16 rang: RS nguoi, 16 vige, 10 tién do, rd san pham
hoan thanh va ro trach nhiém kiém tra, theo doi.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG TAM

1. Cai cach thii tuc hanh chinh va ning cao chét lwong phuc vu

Ra soat, cap nhat va tham muu cong bd kip thoi 100% danh muc TTHQ thudc
linh vuc GDDT ngay khi cé quyét dinh cuia B§ GDDPT (tham muu cong bod trong
vong 05 ngay lam vigc).

Chuan hoa va niém yét cong khai TTHC day du, chinh xac trén Cong thong
tin dién tir cua S& va BO phan Mdt cura theo diing quy dinh.



Thuyc hién giai quyét hd so TTHC dung va trude han; giam ty 18 tré han ho so
xuong dudi 1% (néu c6 ho so tré han phai thuc hién nghiém tac viéc xin 161 va hen
lai ngay tra két qua).

Nang muc d6 hai long cua nguoi dan (SIPAS) dbi véi su phuc vu ctua Sé dat
trén 90%.

2. Cai cach t6 chirc bo may, ché d§ cong vu va khac phuc cac ton tai han
che

Ctr cong chtre truc tiép giai quyét thu tuc hanh chinh va cong chic 1am cong
tac cai cach hanh chinh tham gia céc 16p boi dudng, tap huén do S& Noi vu t6 chc;
trong tim 1a k¥ ning str dung hé théng, k¥ ning giao tiép - phuc vu, k¥ ning xtr Iy hd
so lién thong va ky luat hanh chinh.

Cong tac tuyén dung cong chuc, vién chirc (néu c6): Thyc hién cong khai,
minh bach, ding quy trinh, tham quyén va quy dinh phap luat hién hanh trong tat ca
cac khau tuyén dung vién chirc nganh Gido duc; tuyét di khong dé xay ra sai sot,
khiéu nai.

Cong tac bd nhiém can bd quan ly: Thuc hién nghiém tuc, ding ti€u chuén,
diéu kién, quy trinh, thu tuc doi vdi viée bo nhi¢m, bd nhiém lai, diéu dong, luan
chuyén céac chirc danh 1anh dao, quan 1y tai cac phong chuyén moén va co sé gido duc
truc thudc.

Nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh: Thuc hién nghiém noi dung Ké
hoach s6 328/KH-SGDPT ngay 13/8/2026 ctia S& GDPT vé viéc kiém tra cong vu
tai co quan, don vi thugc S& GDDT. Nghiém tac chdp hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh, dao duc cong vu cta cong churc, vién chirc, nhét 1a nguoi dung dau
trong thyc thi cong vu. Thudng xuyén kiém tra dé kip thoi phat hién, xtr 1y
nghiém cac truong hop vi pham; thay thé ngay nhitng cong chtrc, vién chiic c6
hanh vi gay nhiing nhiéu, phién ha d6i véi nguoi dan va doanh nghiép.

3. Chuyén doi s6, Chinh quyén s6 va Quan 1y dit liéu

Hé thdéng thong tin giai quyét TTHC: Néang ty 18 ho so tryc tuyén toan trinh
dat t61 thiéu 50%; ty 1¢ thanh toan truc tuyén dat toi thi€u 90%; ty 1€ s6 hda ho so dat
toi thi€u 80% va ty 1€ khai thac, st dung lai dir liéu s6 hoa dat t6i thi€u 50%.

Cap nhat Phan mém Quan Iy CBCCVC: Ra soat, cap nhat day du 100% di
liéu can by, cong churc, vién chirc 1én Phan mém quan ly cong chue, vién chirc
https://cbeeve.lamdong.gov.vn/; khic phuc triét dé tinh trang thiéu thong tin vé
luong, phu cép, khen thudng, ky luat, diéu dong, luan chuyén,. .. Thé hién rd 100%
can bo quan 1y, 1anh dao S& GDDT, phong thudc S dugc bd nhiém, diéu dong dung
quy dinh.

Cép nhat bdo cdo dinh ky trén H¢ théng IOC: Thyc hién cap nhat bao cdo
dinh ky day du, ding han va chuan xac s6 lidu trén Trung tAm giam sat, diéu hanh
thong minh (IOC) cua tinh, dam bao khop dung gitra s lidu bao céo va dir liu thuc
te.

Mirc d6 hoan thanh Ké hoach chuyén dbi so: Pay nhanh tién do, hoan thanh
100% cac muyc ti€u, chi ti€u va nhi€ém vu dé ra tai K& hoach Chuyén doi s6 nam 2026
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clia S§ GDDT; ¢ phy luc thong ké rd ket qua, thoi gian hoan thanh céc nhiém vu dé
ra lam minh chirg cham diém chi s6 hang thang va nam 2026.

4. Cai cach tai chinh cong, gidi ngan diu tw cong va xir Iy sau thanh tra,
kiém toan

Giai ngan von dau tu cong: Xay dung ké hoach cu thé dé giai ngan, bam sat
dién bién tinh hinh thyc té dé c6 phuong an diéu chinh phu hop, dam bao tién do
giai ngan theo dung yéu cau. Pay nhanh tién d¢ thi cong, nghiém thu va hoan thién
thi tuc thanh quyét todn cac du 4n, cong trinh ha ting gido duc; dam bao ty 1& giai
ngén ké hoach v6n dau tu cong ndm 2026 dat tir 95% trd 1én.

Xt 1y cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai
chinh, ngan sach: Ra soét, xdy dung phuong an va xir ly dat diém 100% céc kién
nghi, két luan sau thanh tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach va tai san
cong (hoan thanh phuong an chi tiét trong thang 8/2026).

II1I. DU KIEN PHAN CONG NHIEM VU VA TIEN PQ THU'C HIEN
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Chuyén dbi s6 cia S6 GDDT chuyén
nam 2026, c6 phu luc théng mon, cac
ké 16 két qua, thoi gian hoan truong
thanh cac nhiém vy dé ra THPT
Cac
Giai ,ngﬁnvvc‘)n dau tu cong Phong Ké Phong Trude
dat to1 thiéu 95% ké hoach hoach - Tai chuyén
FEe . X 31/12/2026
von nam 2026 chinh mon
thudc So
Hoan
Xt 1y dat didm 100% céc Phong K& | Cacdon hthanh ,
kién nghi, két luan sau thanh | hoach - Tai | vicé lien | Proons afl
tra, kiém toan chinh quan trorng
thang
8/2026
Chi dao cac co sé gido duc
giai quyét thi tuc hanh chinh Céc
lién quan chuyén truong d6i phong Thuen
v61 hoc sinh ddm bao phu | Phong GDTrH | thude S¢, . g
hop, ding quy dinh, khong cac co s& xuyen
dé tinh trang phan anh, don gido duc
thu, khiéu nai vuot cap.

IV.TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong Sé: La don vi dau mdi theo ddi, dén dde chung viéc trién khai

Ké hoach; dinh ky hing thang ra soat, nhic nhd cac phong thudc S& cap nhat minh
chimg chdm diém chi s6 CCHC hang thang ding han, 16 minh chimg; pho6i hop
kiém tra chat lugng phuc vu TTHC.

2. Phong T6 chie can bd: Tham muu cong tac tuyén dung, bd nhiém, diéu
dong, luan chuyén can bo quan Iy, cong chire, vién chirc ding quy dinh; chu tri don
déc ra soat, cap nhat diy du dix li(u CCVC trén phin mém
https://cbeeve.lamdong.gov.vn/ theo thoi gian thuc.

3. Phong K¢é hoach - Tai chinh: Pon déc tién do giai ngan von dau tu cong;
chu tri tham muu xdy dung ké hoach, van ban chi dao xur Iy dit diém céc kién nghi
thanh tra, ki€ém toan ve tai chinh, tai san.

4. Cac phong chuyén mon thugc Sé:

Can ctr chuc nang, nhi€ém vu dugc giao, chu dong t6 chic thue hién dﬁy
du cac nhiém vu tai Ké hoach; chju trach nhiém vé tién do, chat luong, s6 lidu
va tinh ddy du, chinh xac cta hd so, tai lidu, minh ching thudc linh vuc phu
trach; phdi hop véi Vian phong So trong viée ra soat, danh gia két qua thyc hién
cac tiéu chi PAR Index, SIPAS hang thang va nam 2026.
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5. Tha truéng cac don vi truc thuge

T chirc quan triét va trién khai thuc hién cac nhiém vu co lién quan tai
Ké hoach; tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, chat lugng phuc vu ngudi
dan, t6 chirc; chii dong ra soat, khac phuc nhirng ton tai, han ché thudc pham vi
quan 1y; chi dao cap nhat thong tin doi ngii chudn xac trén Phan mém Quan ly
CCVC tinh https://cbceve.lamdong. gov.viy dam bao cap nhét ngay lap tre khi vién
chire, nguoi lao dong co thay d6i thong tin vé luong, thuong, ky luat, danh hiu thi
dua, két qua danh gia xép loai; nghi huu, thoi viée, chuyén cong tac, bd nhiém, bo
nhiém lai, diéu dong, luan chuyen,. .. chiu trach nhiém trude Giam déc S vé tién
do, chat lugng thuc hién cac nhiém vu dugc giao.

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khin, vudng mic phat sinh, cac don vi
kip thoi phan anh vé S&6 GDPT (qua cac phong chu tri theo nhiém vu dugc phan
cong) dé dugce hudng din, giai quyét./.

Noi nhan:

- UBND tinh;

- S& Noi vu;

- Giam dbc, cac PGP So;

- Cac co s0 gido duc truc thudc So;
- Céc phong thudc S¢;

- Luu: VT, VP.

¢ Thi Bich Lién
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