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KE HOACH

Trién khai thwe hi¢n Pé 4n so6 01-DA/TU ngay 18/5/2026 ciia Ban Thuong vu
Tinh Gy vé doi méi va nang cao chat lwgng cong tac du luan xa hoi trong tinh
hinh méi trong nganh Gido duc va Dao tao

Cin ctr Dé 4n s6 01-DA/TU ngdy 18/5/2026 ciia Ban Thuong vu Tinh uy Lam
DBong vé d61 moi va nang cao chat lugng cong tac du luan xa hoi trong tinh hinh moi
trén dia ban tinh Lam Pong, giai doan 2026 - 2030;

S& Gido duc va Pao tao ban hanh K& hoach trién khai thuc hién Dé 4n sb 01-
DA/TU ngay 18/5/2026 ciia Ban Thudong vu Tinh ty vé ddi méi va nang cao chét
lugng cong tac du ludn xa@ hoi trong tinh hinh maéi trong nganh Gido duc va Pao tao,
cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Quan triét, trién khai nghiém tuc Pé an sd 01-DA/TU va Ké hoach cia Ban
Thuong vu Pang uy Uy ban nhan dan tinh vé d61 moi, nang cao chat luong cong tac
du luan xa hoi trong tinh hinh méi.

Nang cao nhan thuc, trach nhiém cua cép uy, lanh dao co quan, don vi va doi
ngii can b, cong chirc, vién chuc, gido vién, nhan vién ve vai tro cua cong tac du ludn
xa ho1 trong 1anh dao, quan 1y, chi dao, diéu hanh.

Chu dong nim bat tAm tu, nguyén vong, phan anh, kién nghi cta doi ngi, hoc
sinh, phu huynh va Nhan dén; kip thoi phat hién, dy bao, tham muu xtr ly cac van dé
phat sinh, n6i cdm, nhay cam tur soém, tir xa.

Gan cong tac du luan xa hoi v6i xay dung Pang, bao vé nén tang tu tudng cla
bang, dan van chinh quyén, cai cach hanh chinh, chuyén d6i so, truyén thong gido
duc va xay dung truong hoc an toan, lanh manh, than thién.

2. Yéu cau

Viéc trién khai thuc hién phai bam sat Dé 4n s6 01-DA/TU, K& hoach cua Ban
Thuong vu Pang uy Uy ban nhan dan tinh, phu hop véi chic nidng, nhiém vu ctua
nganh Gido duc va Pao tao; bado dam thiét thuc, hi€u qud, trdnh hinh thtc.

Cong tac ndm bat, tong hop, phan tich, du bao va phan hoi du luan xa hoi phai
dugc thuc hién thuong xuyén, kip thoi, khach quan, trung thyc; chl trong cac van dé
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phat sinh tir co s, nhat 13 ndi dung lién quan dén quyén, loi ich hop phap cua ngudi
hoc, nha gido, phu huynh va Nhan dan.

Phat huy trach nhiém cia ngudi ding dau cac phong chuyén mén, nghiép vu
thudc Sé, cac don vi truc thudc va co s¢ gido duc trong cung cap thong tin chinh
thong; ti€p nhan, xir 1y, phan hoéi thong tin du luan xa hdi thudc pham vi quan ly.

Tang cuong phdi hop véi Ban Tuyén gido va Dan van Tinh ty, cic sd, ban,
nganh, UBND cac xa, phuong, dic khu, co quan bao chi, truyén théng va céac t6 chirc
chinh tri - xa hoi trong nam bét, dinh hudng, xtr Iy thong tin du luén xa héi lién quan
dén gido duc.

Pay manh ung dung cong nghé thong tin, chuyén doi sd, nén tang sd, tri tué
nhan tao va cong cu khdo sat truc tuyén trong thu thap, tong hop, phan tich, du bao du
luan xa hoi cuia nganh.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Po6i méi, nang cao chat lugng cong tac du luan xa hoi trong nganh Giao duc va
bao tao theo hudng chu dong, kip thoi; xay dung co ché nam bét, tiép nhan, téng hop,
phan tich, du bao, xir Iy va phan hoi thong tin du luan x3 hoi lién quan dén gido duc
thong subt tir S& dén co so.

Qua do, gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc vé giao duc;
cung co nlem tin cta doi ngf, hoc sinh, phu huynh va Nhan dan; tao sy dong thuan
trong trién khai cac chu truong, chinh sach va nhiém vy ddi méi can ban, toan dién
gido duc va dao tao trén dia ban tinh.

2. Muc tiéu cu thé

100% phong chuyén mén, nghiép vu thudc So, don vi tryc thude So, trung tam
gido duc nghé nghiép - giao duc thuong xuyén t6 chirc quan triét, trién khai thyuc hién
Dé an s6 01-DA/TU va Ké hoach nay.

100% phong chuyén mon, nghi€p vu thuoc S& va don vi truc thudc phan cong
dau moi phu trach cong tdc nam bat, tong hop, phan anh, phan hoi thong tin du luan
xa hdi thudc linh vuc, don vi phu trach.

100% don vi, co so giao duc thuc hién quy trinh “Tiép nhan - Xt 1y - Phan hoi”
dbi v4i thong tin phan anh, kién nghi, du luan xa hoi lién quan dén giao duc, bao dam
dung tham quyén, ding quy dinh.

Phén dau trén 90% thong tin phan anh, kién nghi, du luan xa hdi thude tham
quyén cta nganh Gido duc duoc tiép nhan, xir 1y, phan hdi hodc tham muu cip c6
tham quyén xir 1y kip thoi.
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Duy tri ché dd bao cdo dinh ky, bdo cao nhanh, bao cdo dot xuét vé tinh hinh
du luan xa hoi trong nganh, nhat 1a cadc van dé phtc tap, nhay cam, c6 nguy co lan
truyén trén khong gian mang.

Tang cuong tng dung cong nghé thong tin, nén tang s6, khao sat truc tuyén, hé
thong thong tin dién tir va mang xa hoi chinh thong cua nganh trong thu thép, tong
hop, phan tich thong tin du luan xa hoi.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Tiang cwong linh dao, chi dao, quan triét vé cong tic du luin xi hdi
trong nganh Giao duc

T6 chuc quan triét, phd bién Dé an s6 01-DA/TU, Ké hoach cua Ban Thudng
vu DBang uy ny ban nhan dan tinh va cac vin ban chi dao c6 lién quan dén cong tac du
luan xa hoi bang hinh thirc phu hop; 16ng ghép trong sinh hoat chi bg, hop co quan,
hoi nghi giao ban, sinh hoat chuyén moén, tip huén, boi dudng doi ngi.

Nang cao trach nhiém cua cdp uy, lanh dao cac phong chuyén mén, don vi,
truong hoc, nhat 1a nguoi ding dau, trong viéc nam bt tinh hinh tu tudng, tAm trang,
du luan trong doi ngii can bd, gido vién, nhan vién, hoc sinh, phu huynh va Nhan dan.

Xéc dinh cong tdc du ludn xa hdi 1a mot kénh thong tin quan trong phuc vu
cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh ctia nganh; két qua nam bat, phan tich du luan xa
héi 1a can cur quan trong dé kip thoi diéu chinh phuong thuac chi dao, tuyén truyén,
truyén théng va tham muu chinh sach trong linh vuc gido duc.

2. Chu dong nam bat, du bao, cinh bao sém cac van dé du luan xa hoi lién
quan dén giao duc

Thuong xuyén nam bét du luan x3 héi lién quan dén viéc trién khai chu truong,
chinh sach moi trong gido duc; d6i moi chuwong trinh, sach gido khoa; kiém tra, danh
gia; thi, tuyen sinh; day thém, hoc thém; thu, chi trong truong hoc; xa hoi hoa giao
duc; sip xép mang ludi trudng 16p; thiéu gido vién; ché d6 chinh sach dbi v6i nha
gido va nguoi hoc.

Tap trung theo doi, du bao céc van dé dé phat sinh du luan trong thuc tién dja
phuong nhu: an toan truong hoc, bao luc hoc dudng, an toan thuc phém bép an ban
tra, hoc sinh khé khan, hoc sinh ving sau, vung xa, vung dé)ng bao dan tdc thiéu sb,
chinh sach hd trg hoc sinh, cong tac ban trl, noi tra, co s vat chét truong 16p, vé¢ sinh
moi trudng hoc dudng, chuyén doi sé trong gido duc.

Chu dong ndm bét tim tu, nguyén vong cua can bd, gido vién, nhan vién khi
trién khai sap xép don vi hanh chinh, mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap; nhimng
kho khan trong cong tac phéi hop giira nganh Giao duc véi UBND cap x4, phuong,
dic khu; nhitng van dé phat sinh trong quan Iy co s gido duc sau sap xép dia ban.

Kip thoi phat hién cac ludng thong tin trai chiéu, thong tin chua chinh xac,
thong tin c6 nguy co gay hiéu nham, burc xuc xa hoi lién quan dén gido duc; chu dong
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tham muu cung cap thong tin chinh théng, dinh huéng du luin, khong dé hinh thanh
“diém néng” truyén thong trong linh vuc gido duc.

3. Van hanh quy trinh “Tiép nhén - Xir 1y - Phan hoi” thong tin du luin xa
hoi trong nganh Giao duc

Thiét 1ap va van hanh thong nhét quy trinh tiép nhan, xur ly, phan héi thong tin
du luén xa hoi trong nganh Giao duc gom cac budc: tiép nhan thong tin; phén loai néi
dung, muc do, thim quyén; xac minh, kiém tra; tham muu xur 1y; phan hdi, cung cap
thong tin chinh thong; theo ddi két qua sau xu 1y.

Dbi véi thong tin phan anh thudc thim quyén cia co sé gido duc, thi trudng
don vi ¢6 trach nhiém kiém tra, xir 1y, phan hoi kip thoi va bao cdo S& Giao duc va
Dao tao khi vu viéc c6 tinh chat phirc tap, nhay cam hodc c6 nguy co lan truyén trén
khong gian mang.

Dbi véi thong tin phan anh thudc thAm quyén cua S& Gido duc va Pao tao,
phong chuyén moén phu trach linh vuc c6 trach nhiém chu tri tham muu xt ly; Van
phong S¢ phdi hop theo doi, tong hop, tham muu nodi dung truyén thong, phan hoi,
cung cap thong tin khi can thiét.

Dbi v6i cac van dé vuot tham quyén, S¢ Gido duc va Pao tao tong hop, bao cao
UBND tinh, Ban Tuyén gido va Dan van Tinh uy, BDang iy UBND tinh hodc phdi hop
véi cac sO, nganh, dia phuong c6 lién quan dé tham muu x1r 1y theo quy dinh.

Thuc hién co ché bao cdo nhanh ddi v&i cac vu viée phuc tap, nhay cam, du
luan xa hoi quan tam, nhét 1a cac vu viéc lién quan dén hoc sinh, giao vién, ky thi,
tuyén sinh, bao lyc hoc duong, dao dirc nha gido, an toan truong hoc, thu chi, day
thém hoc thém, tai nan thuong tich, an ninh trat tu trong truong hoc.

4. P6i méi phwong thirc nim bit dw ludn xa hdi trong can bd, gido vién,
hoc sinh, phu huynh va nhan dan

Pa dang hoa kénh ndm bat du luin xa hoi thong qua hdi nghi, giao ban, sinh
hoat chuyén mon, sinh hoat 16p, hoat dong Poan - P01, cong tac chu nhiém, tu van
tam 1y hoc dudng, tiép cong dan, dbi thoai v4i phu huynh, duong day néng, hop thu
dién tir, cong/trang thong tin dién tr, mang xa hoi chinh théng ciia nganh va nha
truong.

Tang cuong to chirc khao sat nhanh bang hinh thic truc tuyén d6i véi cac van
dé can lay y kién can b, gido vién, hoc sinh, phu huynh; chi trong khao sat nhiing
noi dung lién quan dén chinh sach gido duc, moi truong hoc duong, chat luong day
hoc, chuyén d6i sd, an toan trudng hoc, dich vu gido duc, cong tac phdi hop giira nha
truong va gia dinh.

Khuyén khich cic co so gido duc to chuc dbi thoai dinh ky gitra lanh dao nha
truong voi gido vién, hoc sinh, phu huynh; qua d6 kip thoi nam bat, giai thich, thio g
nhirng kho khin, vuéng mic, kién nghi, dé xuit ngay tir co so.
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Phat huy vai tro cua giao vién chu nhiém, giao vién téng phu trach Doi, bi thu
Doan truong, to tur Van tam 1y hoc duong, ban dai dién cha me hoc sinh, do1 ngli gido
vién cdt can trong nam bat tinh hinh tu tudong, tim 1y, du luan trong hoc sinh, phy
huynh va cong dong.

5. Kién toan dau mdi, xAy dung mang lwéi nim bit dw luin xa hoi trong
nganh Giao duc

Cac phong chuyén moén, nghi€p vu thudc S0, cac don vi tryc thude, cac trung
tam gido duc nghé nghiép - gido duc thudng xuyén, co s¢ gido duc phan cong lanh
dao hodc cong chirc, vién chirc phu trach céng tic nim bét, tong hop, phan dnh, phan
hoi du luan x4 hoi.

Hinh thanh mang ludi ddu méi nam bat du ludn x3 hoi trong nganh Gido duc tir
S¢ dén co sd; bao dam thong tin dugce trao doi hai chi€u, kip thoi, chinh xéac, khach
quan, ding tham quyén.

b1 ngii dau mdi co trach nhiém thuong xuyén theo doi tinh hinh du luén tai
don vi, dia ban, linh vuc dugc phan cong; kip thoi bdo cdo nhiing van dé ndi com,
phtc tap, nhay cam, c6 nguy co phat sinh du ludn trdi chiéu hodc anh hudng dén uy
tin ctia nganh Gido duc.

6. Pay manh chuyén d6i so, irng dung cong nghé trong cong tic du luin xi
hoi cia nganh Giao duc

Khai thac hiéu qua Cong thong tin dién tir ciia S Gido duc va Pao tao, trang
thong tin dién tir cua cac co 8o gido duc, he théng quan ly van ban, thu dién tir cong
vy, nhom thong tin chinh thdng va cac nén tang sé trong tiép nhan, tong hop, xur ly
thong tin du luan xa hoi.

Ung dung cac cong cu khao sat truc tuyén dé thu thap ¥ kién cta can bo, gido
vién, hoc sinh, phu huynh vé nhitng van dé can quan tdm trong quan 1y gido duc; st
dung dir li¢u thu thap duogc dé phuc vu cong tac phan tich, du bao, tham muu lanh
dao, chi dao.

Ting cudng theo ddi thong tin trén bdo chi, mang xa hoi, cac dién dan, hoi
nhom cong khai lién quan dén gido duc Lam Dong; kip thoi phét hién thong tin sai
l1éch, thong tin tiéu cuc, thong tin chua dugc ki€ém ching dé tham muu xu ly phu hop.

Tung budc hinh thanh co s¢ dit liéu vé cidc nhém véan dé du luan x3 hoi trong
linh vyc gido duc; phan loai theo linh vuc, dia ban, mtc do, nguyén nhan, hudéng xu
ly va két qua xu 1y nhdm phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh lau dai.

7. Chii ddng cung cap thong tin chinh thong, dinh hwéng dw luin, lan téa
thong tin tich cuc veé giao duc

Chu dong cung cap thong tin day du, kip thoi, chinh xac vé cac chu truong,
chinh sach, chuong trinh, ké hoach 16n ctia nganh Gido duyc; nhat 1a nhitng nd1 dung
co tac dong truc tiép dén hoc sinh, phu huynh, gido vién va Nhan dan.
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Tang cudng tuyén truyén, lan toa nhitng két qua ndi bat cua nganh Gido duc
Lam Poéng; mo hinh hay, cach 1am hiéu qua, guong ngudi tot, viée tt, gido vién tin
tuy, hoc sinh vuot kho, trudng hoc doi mai, sang tao, an toan, than thién.

Phdi hop véi céc co quan bao chi, truyén thong trong tuyén truyén, dinh huéng
du luan d6i voi nhitng van d€ xa hoi quan tdm thudc linh vuc gido duc; thuc hién
nghiém quy dinh v€ phéat ngdn, cung cap thong tin cho béo chi.

Chu dong dAu tranh, phan bac thong tin sai su that, xuyén tac, kich dong, gay
anh hudng dén uy tin cua nganh Gido duc, danh du nha gido, quyén lgi nguoi hoc va
moi truong gido duc; khong dé thong tin ti€u cuc lan at thong tin chinh thong, tich
cuc.

8. Gin cong tac dw ludn xa hdi voi giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu
nai, to cao trong linh vuc giao duc

Thue hién nghiém cong tac tiép cong dan, xu 1y don thu, giai quyét khiéu nai,
t0 cdo, kién nghi, phan anh trong linh vuc gido duc; coi day l1a kénh quan trong dé
nam bat du luan xa hdi, nhan dién nhitng van dé phat sinh tir co sé.

Thudng xuyén ra soat, tong hop cac nhém van dé du luan x3 hoi quan tim
trong nganh nhu: tuyén sinh dau cp, thi tot nghiép THPT, thu chi dau nam hoc, day
thém hoc thém, quan ly co s& gido duc ngoai cong lap, an toan trudong hoc, bao luc
hoc duong, dao dic nha gido, ché d6 chinh sach dbi vai gido vién, hoc sinh vung kho
khan, co s& vat chat truong hoc.

Tap trung chi dao xur Iy dut diém nhiing van dé ndi com, kéo dai, gy burc xuc
trong can bg, giao vién, phu huynh va Nhan dan; kip thoi cong khai két qua xur 1y theo
quy dinh dé tao sy déng thuan, cung cb niém tin dbi v6i nganh Gido duc.

Tang cuong phéi hop voi UBND céc x4, phuong, dic khu trong giai quyét cac
van de phat sinh tai co s¢ gido duc thudc dia ban; bao dam rd trach nhiém, rd tham
quyén, 1 thoi gian, 16 két qua trong xir 1y vu viéc.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong S¢&

Chu tri, phdi hop véi cic phong chuyén mon, nghiép vu thuéc SO tham muu
trién khai Ké hoach nay trong toan nganh Giéo duc.

Lam dau mbi tong hop thong tin du luan xa hoi lién quan dén linh vuc gido
duc; tham muu ldnh dao S& xur 1y, phan hoi, cung cap thong tin chinh thdng ddi voi
céc van dé du luan quan tam.

Theo ddi thong tin bao chi, truyén thong, mang xi hoi lién quan dén nganh
Gi4o duc; kip thoi phat hién, téng hop, bao cao lanh dao S& nhirng van dé ndi com,
nhay cam, phtrc tap.
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Tham muu cong tac truyen thong, lan toa thong tin tich cuc, gidi thiéu két qua
ndi bat, mo hinh hay, gwong dién hinh cta nganh Gido duc Lam Péng.

Chu tri, phdi hop véi cac phong chuyén moén, nghiép vu thugc S¢ tham muu xur
1y cac thong tin phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo lién quan dén linh vuc gido duc
theo tham quyén.

Tong hop cac nhom van dé du luan xa hoi phét sinh qua cong tac tiép cong dan,
xtr 1y don thu, thanh tra, kiém tra dé tham muu lanh dao S¢ chi dao giai quyét, chan
chinh kip thoi.

2. Cac phong chuyén mon, nghiép vu thudc S&

Cac phong chuyén mon, nghi¢p vu thudoc Sé& can cr chic nang, nhiém vu dugc
giao, chil dong theo ddi, nim bat, tong hop, phan tich va tham muu xt Iy thong tin du
luan xa hoi thude linh vuc phu trach; trong do tip trung vao cac van dé lién quan dén
chuong trinh, sach gido khoa, kiém tra, danh gia, thi ctr, tuyén sinh, chat luong gido
duc, truong 16p, doi ngd, an toan truong hoc, ban tru, giao duc ky nang song, chuyén
doi so, co s¢ giao duc ngoai cong 1ap, giao duc nghé nghiép - gido duc thuong xuyén
va cac van dé phat sinh khac.

Kip thoi cung cip thong tin chinh xac, day da cho Van phong Sé de tong hop,
tham muu lanh dao S¢ chi dao xu ly, phan hoéi du luan x3 hoi va cung cip thong tin
chinh théng khi can thiét.

3. Cac don vi truc thudc Sé&

Cac don vi, co s¢ gido duc td chire quan triét, trién khai Ké hoach nay dén can
bo, gido vién, nhan vién, hoc sinh, hoc vién bang hinh thic phu hgp; phan cong dau
moi phu trach, thiét 1ap kénh ti€ép nhan, phan anh, phan hoéi thong tin du luan xa hoi
tal don vi.

Thudng xuyén nam bét tinh hinh tu twong, tam 1y, du luan trong nha truong;
kip thoi phat hién, xtr 1y cac van dé phat sinh lién quan dén an toan truong hoc, bao
luc hoc duong, thu chi, day thém hoc thém, chat luong gido duc, van héa ung xur va
thong tin trén mang xa hoi.

Thuc hién nghiém quy ché phat ngdn, cung cap thong tin; khong chia sé thong
tin chua dugc kiém ching ddi v6i cac vu viée nhay cam, phuc tap; kip thoi bao cdo
S¢ Gido duc va Pao tao khi phat sinh vu viéc c6 kha ning anh hudong dén uy tin
nganh hodc gy du luin xa hoi. Pinh ky 16ng ghép bio cdo tinh hinh du luan xi hoi
trong bao cdo thang, so két hoc ky, téng két nam hoc hodc bao cdo dot xuat khi cd yéu
cau.

4. Pé nghi UBND cac xa, phwong, dic khu

Phéi hop véi S& Gido duc va Pao tao chi dao cac co sé gido duc thudc pham vi
quan 1y thuc hién cong tac nam bat, xtr Iy, phan hoi thong tin du luan x3 hoi trong linh
vuc gido duc.
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V. CHE PO THONG TIN, BAO CAO

Cac phong chuyén moén, nghiép vu thudoc Sé, cac don vi truc thudc thuc hién
bao céo tinh hinh du luan xa hdi 16ng ghép trong bdo céo thang, so két hoc ky, tong
két nam hoc hodc bao céo chuyén dé khi co6 yéu cau.

Dbi véi vu viée phirc tap, nhay cam, c¢6 nguy co lan truyén nhanh trén khong
gian mang hodc dugc du luan quan tdm, don vi bao cdo nhanh vé S& Gido duc va Pao
tao ngay khi phat hi¢n dé dugc hudng dan xwr 1y, dinh hudng thong tin kip thoi.

Vin phong SO chu tri tong hop, tham muu S& Gido duc va Pao tao bao céo
UBND tinh, Dang uy UBND tinh, Ban Tuyén gido va Dan van Tinh uy va cac co
quan c6 tham quyén theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién Dé an sé 01-DA/TU ngay 18/5/2026
ctiia Ban Thuong vu Tinh ty vé d6i méi, nang cao chat luong cong tac du luin x3 hoi
trong tinh hinh méi trong nganh Gido duc va Pao tao. P& nghi cac phong chuyén
mon, nghiép vu thudc Sé, cac don vi truc thudc nghiém tac trién khai thue hién./. W '

Noi nhin: KT. GIAM POC
- Giam ddc So; & GIAM DBOC
- Céc Ph6 Giam ddc So;

- UBND céc xa, phuong, dac khu;
- Céc phong thudc S¢;

- Cac co s0 gido duc thudc S&;

- Luu: VT, VP.

Phan Dirc Thai
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