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TRUONG THPT PHAN BOQI CHAU Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6: 05 /KH-THPTPBC

Nam Dong, ngay 06 thdng 01 nam 2022

KE HOACH
Thuwe hién cong tac tiep cong dan, gidi quyet khieu nai, to cao nam 2022

Can ctr Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cu Nghi dinh sér 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Ti€p cong dan;

Can cir Cong van sd 3950/BGDDT-TTr ngay 10/9/2021 cua B Gido duc
va Pao tao (GDPT) vé viéc hudng dan cong tac thanh tra, kiém tra nim hoc
2021-2022 dbi véi gido duc mam non, gido duc pho théng va GDTX (Cong vin
s6 3950/BGDDT-TTr);

Can cur Chi thi sO 21/CT-UBND ngay 05/01/2015 cua Ban Thuong vu
Tinh uy tinh Dak Nong v€ day manh cdong tac ti€p cong dan va giai quyet khicu
nai, t0 cao (Chi thi s6 21/CT-UBND);

Can ctr Chi thi sd 06/CT-UBND ngay 02/6/2014 cua Uy ban nhan dan
(UBND) tinh Pak Nong vé chan chinh va nang cao chat luong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo trén dia ban tinh (Chi thi sb 06/CT-
UBND); Ké hoach thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B
Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua Dang dbi v4i cong tac tiép cong dan va
giai quyet khleu nai, t6 co trén dja ban tinh Pak Nong ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 1763/QD-UBND ngay 20/11/2014 cua UBND tinh Pik Néng
(Quyét dinh sb 1763/QD-UBND);

Can cir Quyét dinh sO 15/2017/Qb-UBND ngay 18/7/2017 cua UBND
tinh ban hanh Quy dinh vé cong tac tiép cong dan trén dia ban tinh Pak Nong
(Quyét dinh s6 15/2017/QD-UBND);

Cén cir Quyét dinh s6 755/QD-UBND ngay 01/6/2021 cia UBND tinh vé
ban hanh Ké hoach nang cao chi so néng luc canh tranh cap tinh (PCI) tinh bak
Nong nam 2021 va nam 2022 (Quyét dinh s6 755/Qb-UBND);

Cong vin s6 6869/UBND-NCKSTT ngay 24/11/2021 ciia UBND tinh vé
viéc thyc hi¢n phap luat ve tiep cong dan, gidi quyet khicu nai, t6 cao (Cong vén
s0 6869/UBND-NCKSTT);

Cin cir K& hoach s6 02/KH-SGDDT ngay 04/01/2022 clia S¢ Gido duc va
Pao tao Dak Noéng vé thuc hién cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cdo
nam 2022;

Truong THPT Phan B6i chau ban hanh Ké hoach thyc hién cong tac tiép
cong dan, giai quyeét khiéu nai, to cdo nam 2022 nhu sau:



|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xtr Iy don thu va giai
quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh.

Tiép nhan cac thong tin, ¥ kién ctia cong dan vé nhitng van dé lién quan
thudc pham vi trach nhi¢m, tham quyén quan ly nha nudc vé linh vuc Gido duc
va Pao tao trong nha truong.

Tlep nhén khiéu nai, t0 c4o, kién nghi, phan anh cua cong dan vé linh vuc
thudc tham quyén giai quyét dé xem xét, giai quyét va tra 10 cho cong dan biét
theo dung trinh tu, thu tuc ctia phép luat vé tlep cong dan, khiéu nai, td céo.

Tuyén truyén, pho bién Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Té céo,
cac van ban hudng dan thi hanh va cac vin ban khac co lién quan dén toan thé
can b, gido vién, nhan vién va hoc sinh trong nha truong nham tao su chuyén
bién manh mé trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Tang cuong trach nhiém cua nguoi dung dau nhr?lm tao su théng nhat vé
tu tuong, nang cao nhan thirc va trién khai thyc hién t6t cong tac tiép céng dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh, nang cao chat lugng, hiéu qua
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh trong
pham vi nha truong.

2. Yéu cau

Xac dinh cong tac tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh la mét nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén.

Tang cuong trach nhiém cua ngudi dimg dau nham tao sy thong nhét vé
nhén thire va hanh dong. Trién khai thyc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh nghiém tuc, thiét thue, hiéu qua, dang quy
dinh phap luat; dam bao sy phdi hop giita cac to chirc, ca nhan, doan thé trong
va ngoai nha truong cé lién quan.

Thuong xuyén theo doi, kiém tra, danh gia, so két, téng két viéc td chuc
thuc hién theo quy dinh.

1. NQI DUNG

1. Tang cwong cong tac tuyen truyen pho bién, giao duc phap luat vé
cbng tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, té cdo

T1ep tuc trién khai thuc hién dong bo cac chu truong, chinh sach, phap
luat vé tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t6 cdo, nhat la Chi thi s6 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i voi
cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay
18/5/2012 cua Thu tu’omg Chinh phu vé chan chinh va nang cao hiéu qua cong
tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t& céo; Quy dinh s6 11 QD/TW ngay
18/02/2019 cua Bo Chinh tri Ve trach nhiém cia nguoi dung dau cap uy trong
viéc tiép dan, ddi thoai truc tlep v6i dan va xtr 1y nhimg phan anh, kién nghi cua
dan; Luat khiéu nai, Luat T cdo, Luat Tlep cong dan, Nghi dinh quy dinh chi
tiét thi hanh cac luat nay, Cong van s6 3950/BGDDT-TTr, Chi thi s6 21/CT-



UBND Chi thi s6 06/CT-UBND, Quyét dinh s6 1763/QD-UBND, Quyét dinh
s6 15/2017/Qb-UBND, Quyet dinh s6 755/QP-UBND, Cong vian sb
6869/UBND-NCKSTT va cac van ban co lién quan cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td cao trong toan nganh Gido duc va Pao tao.

Téang cuong ung dung cong nghé thong tin, truyén thong vao hoat dong
tuyen truyén, phd bién, gido duc phap luat trén cac linh vuc dé phat sinh khiéu
nai, tb cdo.

Tb chirc tuyén truyen phd bién, gido duc phap luit, nang cao y thirc trach
nhiém, trinh do hiéu biét phap luat noi chung va phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 cao noi riéng cho can bd quan Iy, cong chire, vién chire, nguoi lao
d6ng va nhan dan; chu trong viéc tuyén truyén, phd bién nang cao hiéu biét va y
thire phap ludt cua cong déan trong khi thyc hién cac quyén theo quy dinh cua
Luat Tiép cong dan; Luat Khiéu nai, Luat T cio.

Phéi hop vai cac t6 chirc, doan thé dé van dong, thuyet phuc cong dan ton
trong va chap hanh nghiém chinh quy dinh cta phap luat vé tiép cong dén, khiéu
nai, td céo.

Tang cudng hiéu qua cai cach hanh chinh dé thyc hién cong khai, minh
bach, giam phién ha cho can bo, gido vién, nhan vién va hoc sinh nham han ché
phat sinh khi€u nai, to cdo.

2. Ra soat, giai quyét dirt diém cac vu viéc khiéu nai, t6 cao ton dong,
phtrc tap, kéo dai

Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tc, c6 hiéu qua Quyet dinh so
1849/Qb-TTg ngay 27/12/2018 ctua Thu tuéng Chinh phu va Ké hoach sd
363/ KH-TTCP cua Thanh tra Chinh phu vé tién hanh kiém tra, ra soat, giai
quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai, to cdo dong ngudi, phuc tap, kéo dai, bao
dam quyén va loi ich hop phap, chinh dang cua cong dan, qua do giai quyét cin
ban tinh hinh khleu nai, td cdo phic tap, kéo dai nham gop phan 6n dinh chinh
tri, phat trién kinh té - xa hoi.

Dbi véi cac vu viée khiéu nai, t6 cao déng nguoi, phirc tap can tap trung
xu ly dut dlem kip thoi bao cao, xin y kién chi dao ctia co quan ¢6 tham quyén
vé nhitng van dé con vudng mic.

3. Kién toan ddi ngii, nang cao chit lwgng cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cao

’ Thuc hién nghiém ché do tiép cong dan theo quy dinh; thyc hi¢n tbt cong
t4c tiep nhan, xtr ly don thu.

Chu trong cong tac dao tao, bdi dudng nghiép vy, sap xép, bo tri can bo
co du pham chat, nang lyc, trinh d6 lam nhiém vu t1ep cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo; dong thoi quan tam dau tu co sé vat chat, trang thiét bj va thuc
hién day dii ché do, chinh sach di véi can b lam cong tac nay.

Thuc hién tdt cong tac tlep cong dan tai co so0, lang nghe v kién, nguyen
vong cua nguoi dan; chu dong dbi thoai, van dong, thuyét phuc cong dan dé giai
quyét, thao g kip thoi, hidu qua cac khiéu kién, bic xtc ctiia nhan dan.



4. Ting cwdng cdng tac thanh tra, kiém tra, xi Iy trach nhiém trong
cong tac tiep cong dan, gidi quyet khieu nai, to cao

Chu trong 1am tét cong tac hoa giai trong nha trudng gan véi cong tac dan
van, tich cuc van dong quan ching nhan dan chap hanh tét chu truong cua
bang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc, han ché viéc khiéu nai, t6 cao khong
dung quy dinh; dong thoi nghién ctru, phat huy cach lam méi, phu hop trude
nhimg dién bién phirc tap, kho ludng cua tinh hinh dich bénh Covid-19 dé nang
cao hiu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo.

Tang cuong thanh tra, kiém tra trach nhiém cua cac ca nhan, t6 chuc,
doan thé trong viéc chap hanh cac quy dinh cua phéap luat vé tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t6 céo.

I11. CONG TAC BAO CAO

- B40 c40 so két trudc ngay 10/6/2022.

- Bao cao tong két trudc ngay 30/11/2022.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Lanh dao nha trudng

Xay dyng va ban hanh Ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao dén toan thé can bo, giao vién, nhan vién va hoc sinh.

Thuong xuyén theo ddi, kiém tra, d6n déc cac ca nhan, to chiic, doan thé
trong vi¢c trién khai thuc hién ké hoach nay.

2. Cong doan

T6 chirc phd bién, tuyén truyén ndi dung ké hoach ndy dén toan thé can
bd, gido vién va nhan vién trong nha truong.

Tiép nhan don thu vé khiéu nai, td cao, phan anh trong nha truong.

3. boan Thanh nién

q Tb chire pho bién, tuyén truyén, gido duc ndi dung ké hoach nay dén toan
thé hoc sinh trong nha truong.

Trén ddy la K& hoach thyc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t0 cado nam 2022 cua truong THPT Phan Boi Chau. B¢ nghi can bg, gido
vién, nhan vién va hoc sinh nghiém tdc thuc hién./.
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