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QUYET PINH

Ban hanh Khung hé gia tri vin hoa, hé gia tri con ngudi Viét Nam
trong tiéu dung va Bo quy tic @wng xir trong viin héa tiéu diung
ctia con ngwoi Viét Nam

BO TRUONG BO CONG THUONG

Céin it Nehi quyét sé 80-NO/TW ngay 07/01/2026 ciia Bé Chinh tri vé phdt
trién van héa Viét Nam trong giai doan moi;

Cén cir Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding s6 19/2023/QHI5 ngay
20/6/2023 ciia Quéc héi nude cong hoa xa héi chii nghia Viét Nam;

Cdin cir Nghi quyét s6 11 4/NQ -CP ngay 29/4/2025 cua Chinh phu ban hanh
Ké hoach trién khai Nghi quyer s6 162/2024/0H15 ngay 27/11/2024 cua Quoc
héi phé duyét chii trwong dau tu Chwong trinh muc tiéu quoc gia vé pht trién vin
hoa giai doan 2025-2035;

Cain cir Nghi quyét s6 30/NQ-CP ngay 24/02/2026 ciia Chinh phii ban hanh
Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 80-NQ/TW ngay 07/01/2026
cua Bo Chinh tri vé phdat trién véan héa Viét Nam;

Cén cik Nghi dinh 56 40/2025/ND-CP ngay 26/02/2025 cia Chinh phi quy
dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chie ciia Bo Cong Thuong,

Can ci Quyét dinh s6 3399/0P-BVHTTDL ngay 23/9/2025 ciia Bo Van
héa, Thé thao va Du lich phé duyét Chuong trinh muc tiéu quéc gia vé phdt trién
vin héa giai doan 2025-2035, giai doan I: tir nam 2025-2030;

Theo dé nghi ciia Cuc trucng Cuc Quan Iy va Phat trién thi truong trong nudc.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Khung hé gid tri van hoa, hé
gia tri con ngudi Viét Nam trong tiéu ding va B quy téc timg xu trong van hoa
tiéu dung ctuia con nguoi Viét Nam”.

Pidu 2. Giao Cuc Quan ly va Phat trién thi trudng trong nudc chi tri phdi
hop céc don vi c6 lién quan trién khai tuyén truyén, huéng dan ép dung “Khung
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hé gia tri van hoa, hé gia tri con nguoi Viét Nam trong tiéu dung va B quy tac
g xur trong van hoa tiéu dung cta con nguoi Viét Nam”.

Pidu 3. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Diéu 4. Chanh Vin phong B9, Cuc truéong Cuc Quén ly va Phat trién thi
trudng trong nude, Thi trudng cac co quan, don vi, to chire, cd nhan ¢6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT.BQ TRUONG
- Nhu Piéu 4; THU TRUONG

- Bo Van héa, Thé thao va Du lich; :

- B§ Tai chinh;

- B0 trudng;

- UBND céc tinh, thanh phd;

- S& Cong Thuong céc tinh, thanh ph;
- Luu: VT, TTTN.







BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

KHUNG HE GIA TRI VAN HOA, HE GIA TRI CON NGUOI VIET NAM
TRONG TIEU DUNG VA BQ QUY TAC UNG XU TRONG VAN HOA
TIEU DUNG CUA CON NGUOI VIET NAM

(Kem theo Quyét dirfh s6 15 3 6/BCT-TTTN ngaylYthing ¢ ndam 2026
cua Bo truong Bo Cong Thuong)

I. MUC PICH, PHAM VI, POI TUQNG
1. Muc dich

a) Xay dung moi truong tiéu ding véan minh, minh bach, c6 trach nhiém;
phat huy céc gia tri van hoa tot dep cua dan toc; xac dinh chuan muc hanh vi tiéu
dung phu hop voi xu thé phat trién bén vitng va hdi nhap qudc té.

b) Néang cao nhan thirc cua ngu’o'l tiéu dung, tiéu dung co trach nhiém; tang
cuong niém tin cua nguoi tiéu dung dbi véi thi trudong trong nudce; gop phan bao
vé moi truong thong qua hanh vi tiéu dung bén viing.

c) Gop phan nang cao nhan thuc, chuan muc dao durc, vin hda kinh doanh
gan v6i ban sic van héa dén tdc va tiép can duge tinh hoa van héa kinh doanh ctia
thé gidi.

d) Tiép tuc thuc hién cac giai phép dé nang cao nhan thirc xa hoi, phat huy
phong trao “Nguoi Viét Nam dung san pham Viét Nam”, xay dung van hoa ti€u
dung lanh manh, pht hop voi yéu cau phat trién cia dét nudc trong giai doan mai.

d) Khuyén khich doanh nghiép xay dung van hoa kinh doanh trung thuc,
minh bach, ¢6 trach nhiém doi véi nguoi tiéu dung.

2. Pham vi va déi twong 4p dung

a) Pham vi é4p dung: Ap dung ddi véi cac chu thé tham gia hoat dong tiéu
dung, san xuat, kinh doanh hang héa, dich vu trén lanh thd Viét Nam.

b) Péi tuong ap dung: Nguoi tiéu dung san pham hang héa, dich vu trén
lanh thé Viét Nam; té chirc, ca nhan san xuat, kinh doanh san phim hang héa,
dich vu trén lanh thd Viét Nam; td chirc, ca nhan kinh doanh thuong mai dién tur

trén 1anh thé Viét Nam.

3. Giai thich tir ngir

a) Ngudi tiéu diing la nguoi mua, str dung san phéam, hang héa, dich vu cho
muc dich tiéu dung, sinh hoat ctia c4 nhén, gia dinh, co quan, t6 chtrc va khong vi

muc dich thuong mai.
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b) Tiéu dung bén viing 1a viéc st dung san pham, hang héa, dich vu dap Ung
muc dich tiéu dung, sinh hoat ctia ¢4 nhén, gia dinh, co quan, t6 chic mot cach hiéu
qua, dong thoi giam thiéu cac tac dong tiéu cuc vé mdi trudng, kinh té - x4 hoi.

¢) Van hoa tiéu dung la nhiing chuan muc Gng x1r cia ngudi tiéu dung trong
qua trinh lya chon, mua sam, su dung va thai bo hang hoa, dich vu, gop phan bao
vé quyén loi nguoi tidu dung, thuc day san xuat kinh doanh ¢6 trach nhiém va xay

dung xa hdi tiéu dung bén viing.

II. HE GIA TRI VAN HOA VIET NAM TRONG TIEU DUNG

1. Gia tri yéu nwée va tu hao dan toc

Yéu nude thé hién trong hanh vi tiéu dung thdng qua viéc uu tién sir dung san
pham va dich vu do Viét Nam san xuét c6 chat lugng (nhu: san phém OCOP, san

pham cong nghiép ndng thén tiéu biéu...), gop phén thiic day phat trién san xuat
trong nude va xdy dung nén kinh té doc 1ap, tu chu, tu luc, tu cuong, tu ton dan toc.

Day manh thuc hién phong trao “Ngudi Viét Nam dung san phdm Viét Nam”,
chinh la xay dung van hoa tiéu dung lanh manh, bén vimg, phtl hop véi yéu cau phat
trién ctia dat nudc trong giai doan mai.

2. Gia tri trung thuc va minh bach

Trung thyc la gia tri cot 181 trong hoat dong thuong mai va ti€u dung. Cac
chii thé tham gia thi truong can bao dam minh bach théng tin san pham, gia ca,
chit lugng va ngudn gdc xuat xu.

3. Gia tri trach nhiém xa h¢i va moi truong

Hoat dong tiéu dung can gén trach nhiém déi voi cong dong, x4 hoi va moi
truong. Ngudi tiéu dung va doanh nghiép can lua chon nhitng san pham, dich vu
than thién v6i méi trudng, han ché tac dong tiéu cuc dén hé sinh thai.

4. Gia tri tiét kiém va bén virng

Tiét kiém la truyén théng tét dep cua dan toc Viét Nam, trong bbi canh hién
nay, tiét kiém khong chi 1a st dung hop ly nguon lyc ma con tiéu dung thong
minh, han ché lang phi va tac dong tiéu cuc dén méi trudong song.

5. Gia tri van minh va ton trong

Céc giao dich thuong mai cAn duoc thuc hién trén co sé ton trong 1an nhau
gitta ngudi ban va ngudi mua, gitta doanh nghiép va ngudi tiéu ding, gop phan
xdy dung moi trudng kinh doanh van minh lanh manh.

IIL. HE GIA TRI CON NGUOI VIET NAM TRONG TIEU DUNG

1. Ky luit va tuén thi phap luit: Tuan thu cac quy dinh cta phép luat vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, thuong mai, canh tranh va céc quy dinh phap
luat khac c6 lién quan.

2. Trung thue: Con nguoi Viét Nam can dé cao tinh trung thuc trong hoat
dong mua ban, giao dich va sir dung cac san pham, dich vu.
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3. Trach nhiém: Nguoi tiéu dung can c6 trach nhiém ddi véi xa hoi, moi
trudng va cong dong thong qua viéce lya chon va sir dung san pham hop ly.

4. Sing tao va hdi nhjp: Trong béi canh hoi nhap quc té, con ngudi Viét
Nam cén chi dong tiép can cac xu huéng tiéu ding méi, ing dung céng nghé va
phuong thirc giao dich hién dai.

5. Nhin vin va chia sé: Hanh vi tiéu dung can gan voi gia tri nhan van,
hudng dén loi ich chung cia cong dong va xa hdi.

IV. BO QUY TAC UNG XU TRONG VAN HOA TIEU DUNG

1. Quy tic chung

a) Tuén thu phap luat

Moi hanh vi tiéu dung va hoat dong kinh doanh phai tun thu cac quy dinh
ciia phdp luat Viét Nam vé thuong mai, bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung, canh
tranh, bao vé moi truong va cac quy dinh phap luat khac co lién quan. Khong thuc

hi¢n céc hanh vi bi cdm nhu gian lan thuong mai, tron thué, mua, ban hang gia,
hang cam, hang kém chét lugng, hang xdm pham quyén s& hitu tri tué.

Thuc hién cac quy udc, huong udc, truyen thong van hoéa t6t dep ctia cong
ddng dan cu trong giao dich mua ban tai cac dia phuong, khong trai véi quy dinh
cua phéap luat.

b) Tén trong quyén lgi ctia cac bén trong giao dich ‘thuong mai: Cac bén
tham gia giao dich (nguoi tiéu dung, nguoi ban, nha san xuat) can bao dam quyen
va loi ich hop phap cua nhau; khong xam pham quyén loi chinh dang, khong géy
thiét hai vé vat chat va tinh than.

¢) Minh bach thong tin: Thong tin vé san pham, hang héa, dich vu (gié ca,
chat lwong, nguén goc xuét x@, diéu kién giao dich...) phai rd rang, chinh x4c, dé
tiép can, khong giy hiéu nham cho ngudi tiéu dung.

d) Bao vé mai truong: Khuyen khich str dung san pham than thién véi moéi
truong, giam thiéu rac thai, han ché st dung tai nguyén khong tai tao; gop phén
bao vé hé sinh thai va phat trién bén viing.

d) Thic day tiéu dung bén vitng: Uu tién lya chon san pham c6 vong doi
dai, thuong hiéu va uy tin, tiét kiém tai nguyen, it tic dong tiéu cuc dén mai truong
va xa hoi; hinh thanh théi quen tiéu dung cé trach nhiém.

2. Quy tiic doi voi té chire, ¢4 nhan kinh doanh sin phém hang hoéa,
dich vu
a) Cung cép théng tin trung thuc vé san pham: Bao dam thong tin quang

cdo, gioi thiéu san pham ding sy that vé chét luong va ngudn goc xudt xr, khong
gdy nham 14n hoic lura dbi nguoi tidu dung.

b) Bao dam chat luong hang hoa va dich vu: Cung cip san phim déap ung
tiéu chudn chit luong da cong bé; thuc hién day du trach nhiém bao hanh, d6i tra

theo quy dinh.
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¢) Ton trong va bao vé quyen loi nguoi tiéu dung: T1ep nhén va xu ly phan
anh, khiéu nai mot cach cong bang; khong phan biét dé6i xtr; bao dam quyén dugc
an toan, quyén dugc thong tin cua ngudi tiéu ding.

d) Thuc hién trach nhiém xa hoi: Kinh doanh gan véi dao dirc, bao vé moi
trudong, dong gop cho cong dong; khong chay theo loi nhuan ma gay hai cho xa
hdi; nang cao y thirc thuc hién nghia vu vé thué, phi va cac nghfa vu tai chinh
khac vdi nha nudec.

3. Quy tic doi véi t6 chirc, i nhan quén ly, vAn hanh nén tang thwong
mai dién tur

a) Minh bach théng tin ngudi ban, thong tin san phdm, hang héa va dich vu:

- Chu quan nén tang phai cong khai thong tin vé ‘nguoi ban; thong tin vé san

phém, hang hoa, dich vu; thong tin vé gia, phi van chuyen va céc didu kién giao dich
chung trén nén tang s6 theo quy dinh ctia phap luét vé thuong mai dién tir.

- Yéu cAu ngudi ban cung cap thong tin vé chét luong san pham hang hoa
trén nén tang thuong mai dién tir theo quy dinh cua phép luét vé chét lugng san
pham, hang hoa; thong tin bét budc thé hién nhin hang héa theo quy dinh cla
phép luat vé nhan hang héa va thuong mai dién tir; thuc hién xéc thuc danh tinh
dién tur cuia nguoi ban.

b) Bao vé dir liéu ca nhan ctia nguoi tiéu dung: Thu thap, luu trir va st dung
thdng tin c4 nhan dung quy dinh phap luat; khong tiét 16 hodc sir dung trdi phép
dir liéu khach hang.

¢) Thuc hién giao dich trung thuc: Khong sur dung cong nghé dé gian 1an
(danh gia 40, quang cdo sai sy thét...); bao dam quy trinh giao dich minh bach, r6
rang.

d) Giai quyét khiéu nai nhanh chéng va hiéu qua: Thiét 14p co ché tiép nhan
va xur ly khiéu nai, phan h01 kip thoi; bao vé quyén loi chinh déng cua nguoi tiéu
dung trong moi trudng s0.

: " r.e . . A )
4. Quy tac doi voi nguoi tieu dung
a) Lua chon san pham ¢ ngudn goc ro rang: Uu tién mua sam tai cac co s&

uy tin; lya chon san pham c6 tem, nhin méc, ngudn gbc xuat xi day dt, minh
bach, dugc kiém dinh chét luong.

b) N6i khong véi hang gia, hang lau: Khong mua, st dung hodc quang ba
hang gia, hang khong rd nguén goc, hang xam pham quyén sé hitu tri tué; chu
dong to giac hanh vi vi pham phap luat.

¢) Tiéu dung tiét kiém va hop ly: Mua sim theo nhu cau thuc té; tranh ling
phi; cn nhac gilra gia tri st dung va chi phi bo ra.

d) Tén trong nguoi ban va nha san xuét: Ung xir van minh trong giao dich;
khong c6 hanh vi xtic pham, gdy ap luc hodc gian 14n trong mua ban.
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d) Chu dong tim hiéu thong tin vé san pham Tim hidu k§ vé chat lugng,
cong dung, cach st dung, bao hanh va cac diéu kién lién quan trudc khi quyét
dinh mua.

e) Thuc hién giao dich trung thuc: Thanh toan diy du, ding thoa thuén;
khéng loi dung chinh sach déi tra, bao hanh dé truc loi.

g) Lua chon t6 chirc, c4 nhan kinh doanh uy tin, minh bach va tuén thu
phap luat

h) Bao v€ thong tin ca nhén, di ligu thanh toan khi tham gia giao dich trén
moi trudng so.

i) C6 trach nhiém khi tham gia mua sdm qua mang xa hoi, céc nén tang
thuong mai dién tir va cac nén tang so khac.

k) Chii dong phan anh cac hanh vi gian 14n, quang cdo sai su that va vi
pham quyén loi nguoi tiéu dung.

1) Thuc hanh tiéu dung sb an toan, van minh, tiét kiém va bén ving.
V.TO CHUC THY'C HIEN

1. Cuc Quan ly va Phat trlen thi truong trong nudce chu tri phéi hop voi céc
don vi c6 lién quan tuyén truyen, 1ong ghép vao céc chuong trinh nhdm khuyén
khich ngudi tiéu dung dp dung “Khung hé gia tri van hoéa, hé gia tri con nguoi
Viét Nam va B quy tac ung xur trong van hoa tiéu dung ctua con nguoi Viét Nam”
dé nang cao nhan thirc va thay dm hanh vi tiéu ding cua ngudi dan theo hudng
vin minh, hién dai, phu hop véi diéu kién thuc tién.

Khuyén khich doanh nghiép, déc biét 1a c4c doanh nghiép phén phdi, ban
1é ap dung va tuyén truyén toi nguoi tiéu dung “Khung hé gia tri van hda, h¢ gia
tri con nguoi Viét Nam va Bo quy tc Gmg XU trong vin hoa tiéu ding cta con
nguoi Viét Nam”.

Khuyén khich viéc phd bién Bo quy tic Gmg xir thong qua cac nén tang so,
mang xa hoi, san thuong mai dién tu va cac phuong thiic truyén thong hién dai
nhdm nang cao kha ning tiép can clia ngudi tiéu dung.

Hudng dan céc dia phuong 4p dung “Khung hé¢ gia tri van hoa, hé gia tri
con ngudi Viét Nam trong tiéu dung va B quy tac img xir trong van hda tiéu dung
ctia con nguoi Viét Nam”.

Tong hop, danh gia két qua trién khai; nghién ctru, dé xuét stra d6i, b6 sung
B quy téc ting xit cho phit hop véi thuc tién.

2. S& Cong Thuong céc tinh/thanh phé chu tri phdi hop véi S& Vin hoa,
Thé thao va Du lich va cac s, nganh, cac Boan thé chinh tri x3 hdi va céc don vi
c6 lién quan hang nam xdy dung ké hoach trinh UBND tinh, thanh phé bé tri
ngudn kinh phi dé to chirc thuc hién; 16ng ghép céc ndi dung van héa tiéu ding
vao cac chuong trinh nhu: thuc hién phong trao “Nguoi Viét Nam dung san pham
Viét Nam”; phong trao “Toan dan doan két xay dung doi song van héa”; xay dung
nep séng van minh, quy tic ing XU va cdc chuong trinh truyén théng pht hop dé
t6 chirc tuyén truyeén, van dong céac td chure, ca nhan trén dia ban trién khai thuc



6

hién “Khung hé gia tri vin hoa, hé gié tri con nguoi Viét Nam va B6 quy tic ung
xlr trong van hoa tiéu dung cua con nguoi Viét Nam”.

3 Che d0 bao cdo: S Cong Thuong cac tinh, thanh pho truc thuge Trung
uong, cac to chirc, doanh nghiép, don vi c6 lién quan chju trach nhiém téng hop,
danh gia tinh hinh trién khai thuc hién, dinh ky béo céo két qua vé Bo Cong
Thuong trude ngay 15/6 (dbi voi bdo cao 06 thang) va trude ngdy 15/12 (d6i véi
bdo cdo nam) dé tong hop béo cdo cép ¢ thdm quyén theo quy dinh./.
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