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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK NONG Pic lap - Tw do - Hanh phiic
$6:2294/UBND-TH Dak Nong, ngay 204 thang 4 nam 2024

V/v khén truong khic phuc va dé xuat
giai phap cai thién, nang cao cac
Chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI

Kinh gui:
- Céc s0, ban, nganh; ’
- UBND cac huyén, thanh pho Gia Nghia.

~ Sau khi xem xét Bao cao sd 71/BC-SNV ngay 04/4/2024 cia S& Noi vu
vé két qua phan tich, danh gia Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong tinh
Pik Noéng (PAPI) nam 2023; Béo céo sé 87/BC-SNV ngay 23/4/2024 cua S&
Nbi vu vé Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai 1ong cua nguoi
dan dbi voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) nam 2023
(Scan kem theo)' UBND tinh chi dao nhu sau:

1. Yéu cau Thu trudng cac so, ban, nganh c6 lién quan; Chu tich UBND
cac huyén, thanh phd Gia Nghia khan truong quan triét dén toan thé can bo,
cong chirc, vién chirc vé két qua cac Chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI nam
2023 cua tinh Pak Nong tai cac Bao cdo néu trén; dong tho1i, cidn cur chirc nang,
nhiém vu dugc giao t6 chiic cudc hop phén tich, danh gié, rut kinh nghiém (c6
thé kiém diém, phé binh trdch nhiém cua ting don vi, cd nhdn cd lién quan) va
dé ra céc giai phap cu thé, hiéu qua nham khac phuc, cai thién céc tiéu chi, tiéu
chi thanh phan khéng dat diém t6i da, khong dat dlem d6i voi cac Chi sé néu
trén trong nam 2023. Bao céao két qua thuc hién vé UBND tinh (qua S& Noi vu
tong hop) truée ngay 03/5/2024.

2. Giao S¢ Noi vu chu tri theo doi, don doc klem tra, tong hop két qua
thuc hién nhiém vu cta cac don vi. Pdng thoi, dé xuit UBND tinh t6 chirc cude
hop lam rd nguyén nhén (khdch quan, chi quan), trach nhiém cua timg sd, ban,
nganh, UBND cac huyén, thanh phé Gia Nghia, cac don vi c6 lién quan va
hudng giai quyét, khic phuc dé nang cao cac Chi sé néu trén trong nam 2024;
bao cao UBND tinh truwée ngay 08/5/2024.

Nhan duge Cong vin nay, cac s@, ban, nganh, UBND céac huyén, thanh phd
va cac don vi ¢6 lién quan nghiém tuc to chirc thuc hién./‘.’/

Noi nhan:

- Nhur trén;

- Thuong truc Tinh ay;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQVN tinh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;
- Cac phong, don vi thude VP;
- Luu: VT, TH (Dg).
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UBND TINH PAK NONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU Poc lip - Tw do - Hanh phic
S6: 71 /BC-SNV Palk Nong, ngay 04 thang 4 nam 2024
BAO CAO

Két qua phan tich, danh gia Chi s6 Hiéu qua quan tri va
hanh chinh c6ng tinh Pak Nong nam 2023

Kinh gui: UBND tinh Dik Nong

Negay 02/4/2024, tai Ha Noi1 Chuong trinh Phat trién Lién Hop quc (UNDP)
tai Viét Nam phoi hop véi Tmng tim Nghién ctru phat trién va Ho tro cong dong
(CECODES) thudc Lién hiép cac Héi khoa hoc va k¥ thuat Viet Nam (VUSTA)
va Trung tam Boi dudng can bo va Nghién ctru khoa hoc, Mat tran To qué)c Viét
Nam cong bd Chi sd Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cz"ip tinh (PAPI) nam
2023. So Noi vu phan tich, danh gia. bdo cao nhu sau:

1. CHI SO PAPI NAM 2023
1. Chi sé PAPI ca nuéc

- Chi s6 PAPI do Iwdng hiéu qua quan tri va hanh chinh céng dua trén trai
nghiém va danh gid cua ngudi dan khi twong tic véi cac cap chinh quyén, la cong
cu theo ddi. gidm sat nang luc diéu hanh, quan ly nha nuwéc, thue thi chinh sach va
cung ung dich vu cong cua chinh quyen co s&: nhim ting cuong cong khai, minh
bach va trach nhiém giai trinh caa cic to clirc cong. gitip chinh quyén co nhiing
can cur diéu chinh va cai thién hiéu qua cong tic, phuc vu nguoi dan ngay cang tot
hon.

- Chi s6 PAPI duoc khao sat, danh gia trén 08 chi s6 noi dung: (1) Tham gia
cua nguoi dan ¢ cap co sd, (2) Cong khai, minh bach. (3) Trach nhiém giai trinh
voi nguoi dan. (4) Kiém soat tham nhiing trong khu vire ¢dng, (5) Thu tuc hanh
chinh céng, (6) Cung ung dich vu cong. (7) Quan tri mo1 truong. (8) Quan tri dién
tir. Chi s6 nay khong danh gid vé thir hang xep hang gitra cac tinh, thanh; dwoc chia
theo 4 nhom: Cao, Trung binh cao. Trung binh thap va Thap

Két qua chi s PAPI nam 2023, cu theé:

- Nhém Cao: C6 diém s tir 43,9603 dén 46.0415 diém, g&n cO 15 tinh,
thanh pho'.

- Nhém Trung binh cao: C6 diém s6 tir 42,3966 dén 43,9526 diém, gom c6
15 tinh, thanh pho®.

! Ha Giang, Thai Nguyén. Bic Giang. Bic Ninh, Thanh Héa, Ninh Thuan. Thira Thién Hueé. Bac Lieu.
Ha Tinh, Ninh Binh. Hung Yén, Ha N§i. Khanh Hoa, Ba Rja - Viing Tau. Soc Trang.

2 Nghé An. Nam Dinh, Lai Chau, Bic Kan. Binh BPinh. Yén Bai, Son La, Hoa Binh, Pini The. Lang Son,
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- Nhém Trung binh thp: C6 diém s6 tir 40,9044 dén 42,3265 diém. gom
15 tinh, thanh pho®.

- Nhém Thip: C6 diém s6 tir 38,9711 dén 40,8330 diém, gdm 16 tinh, thanh
pho®.

- Khuyét dit liéu, khéng danh gia: C6 02 tinh’.

2. Chi s6 PAPI tinh Pak Néong

- Nim 2023, céc t6 chirc tiép tuc lwa chon ngudi dan tai: Phudng Nghia
Tan, x3 Dik R’Moan thudc thanh phd Gia Nghia; xi Dik Buk So. xa Quang Truc
thude huyén Tuy Dtc (lan tha hai lién tiép) va ngudi dan tai thi trin Ea T'ling.
xa Cu K’nia thudc huyén Cu Jut dé thuc hién khao sat, do lwong cam nhan, trai
nghiém, phan anh, dédnh gia vé hiéu qua diéu hanh, quan 1y Nha nude va cung tmg
dich vu cdng cuia chinh quyén cip xa.

- $& lwong khao sét: 40 ngudi dan/xd/phudng/thi trin x 6 don vi = 240 ngudi
dan.

- Két qua: Dat 38,9711 diém, giam 1,5563 diém so v&i niim 2022 (mam 2022
dat 40,5274 diém), nim trong Nhom tllép, cu thé nhw sau;

2.1. Chi s6 néi dung “Tham gia cua ngwoi dan ¢ cap co so”

a) Chi s6 nodi dung nay dénh‘gié vi 04 tiéu chi g6m: (1) Tri thtc ¢cong dan, (2)
Co hoi tham gia. (3) Chat luong bau ctt, (4) Dong gop tu nguyeén.

Noi dung nay dénh gia hidu biét ctia ngudi din vé céc chinh sach hién hanh,
cac vi tri lanh dao trong chinh quyéa cﬁp x4; co hdi cua nguoi dan duoc tham gia
vao cdc to chite chinh tri, chinh tri - x4 hdi, doan thé‘; tham gia vao bau ctr dai bidu
Quéc hoi, dai biéu HPND, bau truong thén/buén!té tredng to din phé déanh gia
chat lu’(mg bau cir truéng thon/budn/té trudng t6 dan ph{} (hinh thirc bau cir, niém
yet két qua béu ctr, tinh trang goi ¥ bau cho mot mg vién...). Dong thoi, tiéu chi
nay con danh gia ty 1€ nguoi dan cho biét a3 dong gop tu nguyen cho mot céng
trinh céng céng & xd/phwong/thi tran noi sinh séng; hidu qua ciia Ban Thanh tra
nhan dan hodc Ban Gidm sit dau tu cong dong gzam sat viec xdy moi/tu sua cong
trinh: ty 1& ngwoi dan cho biét ho da dugc tham gia déng gbp y kién vao viéc quyet
dinh x4y mdi/tu stra cong trinh cong cdng & noi ho sinh séng.

b) Piém dat duoc: 4,6512/10 diém, nim trong nhém Trung binh thép.

Thai Binh. Quang Tri, Binh Thuén, Vinh Phiic, Pa nang.
* Pién Bién, Lao Cai, Tuyén Quan Cao Béng Hai Dwrong, Hai Phong. Ha Nam. Quing Binh, ik Lik, Lam
Pong, H6 Chi Minh, An Giang, Boncr Thap, Kién Giang, Hau Giang..

*Tra Vinh. Ldm Pdng, Bén Tre, Pak Noéng, Lao Cai, Kién Giang, Kon Tum, C 4n Tho, Binh Phwéc, Long
An, Gia Lai, Bién Bién, Tay Ninh, Cao Bang, Quang Nam, Quang Ngai.

* Quang Ninh, Binh Duong.




c¢) Nguyén nhan:

Qua két qua phan tich, bao cdo khao sat cho thay da sb nguoi dan tai co so cho
biét ho chua biét dén nhimg vin ban quan trong nhu: Luét Tiép can thong tin, Luat
Phong ,chong tham nhiing; hiéu qua huy dong su tham gia ctia ngurdi dan vao qua trinh
ra quyét dinh va gidm sat viéc thuc hién cdc dw 4n cong trinh céng cong & cap xa chua
cao; nguoi dan cho rang ho chwa dugc tham gia day du ¥ kién cho viée xdy méi/tu
stta cong trinh cong cong & noi ho sinh séng. ..

d) Trach nhiém cac don vi lién quan:

- Tréch nhiém trién khai thuc hién: UBND céc xi. phuong, thi tran: Nghia
Tan, BDak R’ Moan, thanh pho Gia Nghia; Pak Buk So, Quang Truc, huyén Tuy
Duc; Ea T’ling, Cu K’nia huyén Cu Jut.

- Trach nhiém chi dao: UBND cac huyén, thanh phé: Gia Nghia, Tuy Prrc,
Cu Jut.

- Trach nhiém kiém tra, hudng dan: S& Nbéi vu, Thanh tra tinh.

2.2. Chi s6 néi dung “Céng khai, minh bach”

a) Chi sb noi dung nay danh gia voi 04 tiéu chi oém' (1) Tiép can thong tin,
(2) Cong khai danh sach ho ngheo. (3) Cong khai thu chi ngan sach cap xa (4) Cong
khai quy hoach, ké hoach sir dung dat; gia bdi thuong thu hoi dat.

Noi dung nay danh gia vé ty 1é nguoi dan cho biét ho di tim kiém va nhan
dugc thong tin chinh sach, phap Iuat tir chinh quyen dia phuong: danh gia cua
nguoi dan vé tinh hira ich, tin cay d6i véi thong tin vé chinh sach, phap luat ma ho
nhin duoc tir chinh quyén cap xd; ty 1€ nguoi dan phai tra thém phi khong chinh
thire hodc cho doi qua lau dé nhan duoc thong tin tir chinh quven cap xa: danh gia
vé viéc ra sodt, binh xét, cong khai danh sach hd ngheo, ho can ngheo; viec cong
bd, cong khai tinh hinh thu chi ngan sach cua cap xa: ty 1& nguoi dan da timg doc
va tin vao tinh chinh xac cua théng tin vé thu chi ngan sach da cong bo; ty 1é nguoi
dan biét va c6 dip gop v kién cho quy hoach, ké hoach sir dung dat; anh hucmg cua
quy hoach, ké hoach sir dung dat t6i cac ho gia dinh; danh gia phan ng cua nguoi
déan khi bi thu héi dat (mirc gid den bl so véi gid xap xi thi truong. ngudi dan biét
noi cung cap thong tin bang gid dat duoc chinh thirc...)

b) Piém dat duoc: 4,3093/10 diém, nam trong nhom Thé‘ip.

¢) Nguyén nhan:

Pa s6 ngudi dan dugc hoi cho rang muc do tin fudng cua nguoi dan vao
viéc 1p danh sach ho ngheo; cong khai thong tin vé thu, chi ngin sach o cap Xa

chua tot: viec tiép can thong tin dat dai, bang gia dét ctia ngudi dan van con rat han
ché: ngudi dan cho ring gid boi thuong thu hoéi dat thap hon so véi gia giao dich

trén thi truong.
d) Trach nhiém cac don vi lién quan:

- :[réch nhiém trién khagi thue hién: UBND cadc xa, phuong, thi tran: Nghia
Tan, Dak R’Moan. thanh pho Gia Nghia; Dak Buk So, Quang Truc, huyén Tuy
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Dirc; Ea T'ling. Cu K’nia huyén Cu Jut.

- Trach nhiém chi dao: UBND cac huyén, thanh phé: Gia Nghia, Tuy Prrc,
Cu Jut.

- Trach nhiém huéng dan, kiém tra:

+ Tiéu chi: Tiép can thong tin (tuyén truyén, phd bién Ludt Tiép can thong
tin): S& Tu phap.

+ Tiéu chi: Céng khai minh bach danh sach ho nghéo: So Lao dong. Thuong
binh va Xa hoi.

+ Tiéu chi: Quy hoach, ké hoach st dung dat, khung gid dén bu gia dat: So
Tai nguyén va Moi truong.

+ Tiéu chi: Thu chi ngén sach cip xa: S& Tai chinh.

2.3. Chi s6 ndi dung “Trach nhiém giii trinh véi ngwoi dan”

a) Chi 5O noi dung ndy danh gia v6i 03 tiéu chi gom: (1) Hiéu qua twong tac

vOl cac cap chinh quyeén, (2) Giai dap khiéu nai, td cdo. khtic mic cua nguoi dan.
(3) Tiép can dich vu tu phép.

Noi dung nav danh gia ty & nguol dan co khtic méic da lién hé v6i co quan,
don vi dé giai quyet khic miéc, két qua giai quyet cac khuc mdc; tinh hinh té chirc
tiép nhan ¥ kién xdy dung cua nguoi dan va két qua tiép thu ¥ kién xay dung cua
ngudi dan ddi véi chinh quyen cap x4; s6 lwong ngudi dan khiéu nai, t6 cdo can
b, cong chue: ket qua giai quyét va mirc do hai long nguoi dan déi vl két qua
giai quyét d6; so lwong céc truong hop khiéu nai tap the két qua giai quyét va mirc
dd hai long cua nguoi dan d6i véi két qua giai quyet do; danh gia tinh hinh g1a1
quyét cac khiéu nai, to cdo ciia toa 4n va cic co quan tu phap dia phwong: danh gia
tinh hinh ngudi dan str dung toa 4n dia phuong khi ¢ tranh chap dan su: viée nguoi
dan st dung céc bién phap phi toa an khi ¢6 tranh chap dan su.

b) Piem dat duoc: 4,0599/10 diém, nam trong nhom Thsflp.

c¢) Nguyén nhan:

Theo sb liéu khao sat cho thiy phan 16n ngudi dan cho biét ‘o chua that su
hai long voi két qua nhin duoc khi gui dé xudt, khuyén nghi, t6 gidc t6i chinh
quyén cap xa: cac co ché giai quyét tranh chap d’m su phi Toa an cting chua duoc
ngudi dan tin twong. Bén canh do. khi c6 khuc mic, ngucn dan c6 xu hudng tim to1

can bo, cong chirc UBND cép xa hon dai biéu dén cir ctia ho & Hoi dong nhan dan
cap xa.

d) Trach nhiém cac don vi lién quan:

- Trach nhiém trién Kkhai thyc hién: UBND cac xa, phuong. thi tran: Nghia
Tan, Dak R’Moan, thanh pho Gia Nghia; Dak Buk So, Quang Truc. huyén Tuy
Puc: Ea T’ling., Cu K’nia huyén Cu Jut.

- Trach nhiém chi dao: UBND cac huyén, thanh phé: Gia Nghia, Tuy Duec.
Cu Jut.



- Trach nhiém hudng dan, kiém tra: Thanh tra tinh, Toa 4n nhan dén cédc cf'ip‘
2.4. Chi s6 néi dung “Kiém soat tham nhing trong khu vuc ¢6ng”

a) Chisb ndi dung nay danh gia véi 04 tiéu chi gom: (1) Kiém soat tham nhiing
trong chinh quyen dia phuong, (2) Kiém soat tham nhiing trong cung tng dich vu
cong, (3) Cong bing trong tuyén dung nhan hre vao khu vue cdng (4) Quyét tim
chéng tham nhiing cta chinh quyén dia phwong.

No6i dung nay khao sét cic van dé lién quan dén viée kiém soat tién cong quy
cua co quan, don vi; danh gia tinh hinh nguoi dan phai tra thém tién ngoai quy dinh
dé duoc nhan Gny chung nhan quyen su dung dat (GCNQSDD), Giay phép xay
dung: tra thém tién cho can bd, cong chure khi lam dich vu chung thue, xac nhan,
khi tham gia giai quyét cdc TTHC khac; tinh hinh ngudi dan phai tra thém tién dé
duoc quan tam hon khi di kham chtta bénh; tinh hinh phu huynh phai tra théem tién
dé hoc sinh tiéu hoc duoc quan tdm hon,...; tinh trang phai dua tién “16t tay” dé
xin duoc viéc lam trong co quan nha nuoc; viéc st dung moéi quan hé c¢a nhan voi
nguoi co chire quyen dé xin vao lam viéc trong co quan nha nude; tinh trang ngudi
dan t cdo bi voi vinh héi 16 trong thoi gian qua; giai phap ngan chin can bd, cong
chite voi vinh doi héi 16 trong qua trinh thue thi cdng vu; két qua xtt I cac truong
hop tham nhiing ¢ dia phuong,...

b) Diém dat dwoc: 5.9589/10 diém, nim trong nhém Thap.
¢) Nguyen nhan:

Nguoi dan dugc hoi van cho ring hién trang “chung chi’ aé co viéc lam trong
khu vye nha nuée van khé pho bién; ¢ mbi quan hé than quen van rat quan tr ong
khi mubn xin vao cc bd phan chuyén mén ctia co quan hanh chinh nha nuéce 6 cap
x4; ti 1¢ nguoi lam TTHC cap GCNQSDD da phai chi “Iot tay’ van pho bién; ti 1&
nguoi st dung dich vu cham soc strc khoe ¢ Trung tam y té cong tuyen huyeén cho
biét ho di phai tra chi phi ngoai quy dinh dé dwoe cham séc tot hon...

d) Trach nhiém céac don vi lién quan:

- Trach nhiém trién khai thuc hién: UBND cac x4, phuong. thi tran: Nghia
Tén, Pak R’Moan, thanh pho Gia Nghia; Dak Buk So, Quang Truc, huyeén Tuy
Dite; Ea T’ling. Cu K’nia huyén Cu Jut.

- Trach nhiém chi dao: UBND cdac huyén, thanh phé: Gia Nghia, Tuy Duc.
Cir Jut.

- Trach nhiém huéng dan, kiém tra: Thanh tra tinh.
2.5. Chi s6 ndi dung “Thi tuc hanh chinh c¢éng”

a) Chi s6 noi dung nay danh gia véi 03 tiéu chi gon: (1) Dich vu chimg thuc,
xac nhdn cua chinh quyén (2) Cap Giay chimg nhin quyén st dung dat (3) Dich
vu hanh chinh cip x3.

Noi dung chi s6 nay dénh gid vé chit luong dich vu ching thuc, x4c nhan
ctia chinh quyén cap xa, murc do hai long voi dich vu nhan duogc; tinh trang nguoi
dan phai di lai qua nhidu “cira” dé lam thu tuc xin cdp phép xdy dung, GCNQSDD
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hodc khi giai quyet cdc TTHC khéc; mtre do hai long ctia nguoi dan khi tham gia
oiai quyét TTHC; tong chit lwong dich vu hanh chinh cia UBND cap xA.

b) biém dat duoc: 7,0977/10 diém, nim trong nhom Trung binh Thap.
¢) Nguyén nhan:

Mic du chét luong giai quyét TTHC & cap x4 da duoc cal thién dang ke
nhu'ng mdt s6 ngudi dan duoc khao sat van cho rang viéc giai quyét TTHC van
con nhiéu khe. nhét la tha tuc cdp GCNQSDD; giai quyet tra tra két qua
GCNQSDD tré han la van dé ndi cdm, hon nira phai di qua nhiéu ctra, gip nhiéu
ngudl moi giai quyét xong TTHC.

d) Trach nhiém cdc don vi lién quan

- Trach nhiém trién khqi thuc hién: UB}\?D cac xa, phuong, thi tran: Nghia
Téan, Dak R'Moan, thanh pho Gia Nghia; Bak Buk So, Quang Truc. huyén Tuy
Duc: Ea T ling, Cu K’nia huyén Cu Jut.

- Trach nhiém chi dao: UBND cac huyén, thanh phé: Gia Nghia, Tuy Duec.
Cu Jut.

- Tréch nhiém huéng dan, kiém tra: Vin phong UBND tinh chu tr, phéi hop
véi cac co quan, don vi ¢d lién quan cu thé: S& Tu phap (Chung thuc/xac nhan):
S¢ Tai nguyén va Moi truong (GCNQSDD).

2.6. Chi $6 n6i dung “Cung wng dich vu céng”

a) Chi s ndi dung nay danh gia véi 04 tiéu chi gdbm: (1) Y té cong lip. (2)
Gido duc tiéu hoc cong ldp, (3) Co s& ha tang can ban, (4) An ninh trat tw ¢ khu
dan cu.

Noi dung nay danh gid, khao sat vé: Ty 1é nguoi tham gia bao hiém y té;
cong tac tuyeén truyeén vé tic dung ctia thé bao hiém y té; danh gia chat lwong kham
chita bénh cho tre dudi 6 tudi; giai phap nang cao chat lwong kham chita beénh cho
tré dudi 6 tdi; ty 16 ngudi nghéo duoc hd tro dé mua bao hiém y té; ty I€ tre em
duéi 6 tuodi dwoc kham chira bénh mién phi; chit luong bénh vién tuyén huyén;
viéc trang bi co s& vat chat va bd tri cac diém trudng tiéu hoc cong lap. danh gia
chét lwong day hoc cia céc trudng tiéu hoc céng lap; danh gia thuc trang tinh hinh
cac ho gia dinh da dung dién Iudi, thuc trang he thong dwong giao thong trén dia
ban; mc d6 thuong xuyén cua dich vu thu gom ra.c thai cua chinh quyen cap xa;
tinh trang ngudi dan duce dung nude may la ngudn nwée in udng chinh; ty 18 ho
gia dinh dung nude chua hop vé sinh (mro'c mua, nudc song/ hé/ sudi); danh gia
mirc d6 an toan, an ninh, trat tw, thay déi vé mirc d6 an ninh trong 3 ndm gan nhét.

b) Piém dat duoc: 6,8387/10 diém, nim trong nhém Thﬁp.

¢) Nguyeén nhan:

Ngudi dan van phan nan ve viéc phai dung chung giwdng bénh, nha vé sinh
khong sach s€ ¢ Trung tdm y té myen huyén; c6 hién twong nhén vién v té goi ¥

bénh nhan dén nha thudc tw nhin dé mua thude: van con tinh trang phu huynh ctia
hoc sinh cho ring gido vién wu i hoc sinh khi tham gia céc 16p hoc thém, co so



vat chat phuc vu cho gido duc tiéu hoc cong lap chua tot; duwong sa con nhiéu duong
dat va duong trai soi. da: tinh hinh mat an ninh, trat tw van con xay ra tai khu dan
Bt

d) Trach nhiém cac don vi lién quan

- :[raich nhiém trién khaj thuc hién: UBND cac xa, phuong, thi tran: Nghia
Tan, Pak R’'Moan, thanh pho Gia Nghia; Pak Buk So, Quang Truc, huyén Tuy
Puc; Ea T'ling, Cu K’nia huyén Cu Jut.

- Trach nhiém chi dao: UBND céc huyén, thanh ph6: Gia Nghia, Tuy Dirc,
Cu Jut.

- Trach nhiém hudng dan, kiém tra:
+ Tiéu chi: Y té cong lap: So Y té phoi hop véi Bao hiém xa hoi tinh.
+ Tiéu chi: Giao duc tiéu hoc cong lap: S Giao duc va Dao tao.

+ Tiéu chi: Co so ha tang can ban: S¢ Giao thong van tai: So Nong nghicp
va Phat trién nong thon.

+ Tiéu chi: An ninh trat tu: Cong an tinh.
2.7. Chi s6 néi dung “Quan tri méi trrong”

a) Chi s0 noi dung nay danh gia véi 03 tiéu chi gom: (1) Nghiém tac trong bao
vé mdi truong, (2) Chat luong khoéng khi, (3) Chat lwong nudc.

Noi dung nay danh gia vé chét lwong khong khi va chat luong ngudn nuée
sinh hoat noi cu tr, nham phan dnh phat hién cta nguoi dan vé hién tuong du 4n
hodc doanh nghiép dau tu vao dia phuong cua ho ¢o trn tranh nghia vu bao vé
moi trudong bing cach “chung chi” véi chinh quyén dia phuong hay khong.

b) Diém dat duoc: 3.1457/10 diém, nim trong nhom Thép.
¢) Nguyén nhan:

_Theo danh gia cua nguoi dan viéc thleu nghiém tic trong vi¢e thue hién cac
yéu cau bao vé moi trrong cta chinh quyén dia phuong va chat lwong ngudn nude
sinh hoat chua dam bao la nguyén nhan chinh dan dén chi sé noi dung nay dat &
murc thap.

d) Trach nhiém cac don vi lién quan:

- Trach nhiém trién k11qi thuc hién: UBND cac xa., phuong, thi tran: Nghia
Tan, Pak R’Moan, thanh pho Gia Nghia; Pak Bk So, Quang Truc, huyen Tuy
Duc: Ea T’ling, Cu K'nia huyén Cu Jut.

- Trach nhiém chi dao: UBND céac huyén, thanh phé: Gia Nghia, Tuy Due,
Cu Jut.

- Trach nhiém hudng dan, kiém tra: S& Tai nguyén va Moi truong.
2.8. Chi s6 néi dung “Quan tri dién ti”

a) Chi s6 ndi dung nay danh gid véi 03 tiéu chi gom: (1) Str dung Cong thong



tin dién ti cta chinh quyen dia phu’ofng (2) Tlep can va st dung internet tai dia
phuong, (3) Phiic ddp cua chinh quyén qua cong théng tin dién tir.

Noi dung nay khao sat cac van de lién quan dén: Ty 1€ ngudi dan cho biét da
lay du thong tin chi dan va biéu mau can thuc hién tir Cong théng tin dien tur tinh:
Trang thong tin dién tr cAp huyén khi lam ching thuc, X4c nhan. cap Gidy phép
xay dung, cap GCNQSDBD: ty 16 nguoi dan tra 101 cho biét c6 két ndi interner va
¢6 tiép can tin tirc trong nude qua internet: tinh trang nguoi dan co y kién phan 1101
va nhin dwoc phic dap tir chinh quyén dia phuong khi giai quyét cac khic mic
cua ngudi dan trén trang web cua tinh; nure d6 hai 1ong cua ngwoi dan khi nhan
dlI'O’C cac phtic dap tir chinh quyén cip x3..

b) Diém dat duge: 2,9099/10 diém, nam trong nhém Thap.
c) Nguyeﬁ nhéan:

Qua v kién khao khio st cho thiy da sb ngudi dan cho biét chua nim rd vé
su dung dich vu cong truc tuyén_. thanh toan truc tuyén trén céng dich vu cong;
viée tiép cén va st dung dich vu internet ctia ngudi dan tai co s& con han ché; thong
tin chi dan va biéu mau can thuc hién tir Céng thong tin dien tu tinh: Trang thong
tin dién tir cap huyen khi 1am chimg thue, xéc nhan, cip Gidy phép xay duneg. cap
GCNQSDD chua day dua, kho thuc hién.

- Trach nhiém trién khai thuc hién: UBND cic xa, phuong, thi tran: Nghia
Tan, Dak R'Moan, thanh pho Gia Nghia; Dak Buk So, Quang Truc. huyén Tuy
Dtrc; Ea T'ling, Cu K’'nia huyén Cu Jut.

- Trach nhiém chi dao: UBND céc huyén, thanh phé: Gia Nghia. Tuy Die,
Cu Jut.

- Trach nhiém huéng dan, kiém tra: S& Théng tin va Truyén thong.

II. KIEN NGHIL, PE XUAT

Tir két qua phan tich cho thdy Chi s PAPI nim 2023 caa tinh con rat nhidu
ton tai, han ché do nhiéu nguyén nhan khéc nhau, day 1a trach nhiém cia nhiéu co
quan, don vi, dia phuong; trong dé, tr gtch nhi¢m chinh 1a UBND cdc huyén, thanh
pho va UBND ,czic xa, phuong, thi tran duoc lua chon gTé khao sat. Bé cai thién,
nang cao Chi s6 PAPI trong ndm 2024 va nhiing nam ti€p theo S& Noi vu kinh dé
nghi UBND tinh chi dao cac co quan, don vi, dia phwong trién khai cac nhiém vu.
giai phap nhw sau:

1. UBND xAi, phwong, thi tran

a) To chuc tuyén truyeén, phd bién ndi dung Chi s6 PAPI; tuyén truyén, pho
bién va thuc hién day du cac quy dinh ctia Luat Thuce hién dan chu & co sé va Luat
Bau cu dai biéu Quoc hoi va dai bieu HDND dé nguoi dan duoc biet.

b) Thuc hién ding quy dinh vé quy trinh ra soat hd ngheo, hd can ngheo
hang nam; cong khai danh sach ho ngheo va cac ché do, chinh sach cua ho ngheo
duoc hudng bang nhieéu hinh thire dé nguwoi dan biet.

¢) Thuc hién dang cac quy dinh vé quan Iy ngan sach cap xa va cac hoat



dong tai chinh khac cua cap xa.

d) Thuong xuyén thong tin cho nguoi dan biét vé quy hoach, ké hoach su
dung dat: cong khai Bang gia dat; thong tin vé quy hoach d6 thi, quy hoach nong
thon mai.

) Thue hién tot Luat Khleu nai, Luat To cdo; Luat Tiép céng dan; thuc hién
tot cong tac tiép dan, giai quyét tot nhimg khic méc cia dan; gip g, t1ep xuc voi
nguoi dan thong qua cae cude hop dan thuong xuyén hodc bat thudng; tiép thu va
phuc dap day du nhitng dé xuat, kién nghi cua nguot dan.

¢) Thuong xuyeén tuyen truyén dé ngudi dan blet vé Luét Phong chéng tham
nhiing, dé manh dan 6 cdo hanh vi voi vinh, do1 ho 6i 10; ting cuong céc kénh t1ep
nhin théng tin cta nguoi dan vé hién twong tham nhiing: cong khai rong rai, két
qua xu Iy cac vu viéc tham nhiing.

g) Thuc hién tot viéc giai quyet TTHC theo co ché mot ctra, mot cua lien
thong: viéc niém yet cong khai quy trinh giai quyét cac TTHC va niém yét cong
khai cac mre phi, 1€ phi.

h) Thong tin, tuyén truyen vé quy dinh tré em dudi 6 tuox dwoc mién phi
kham chtta bénh, nguoi ngheo duoc 1o tro mua bao hiém v té: tac dung cua thé
bao hiém v té trong kham chita bénh: ting cudng tuyvén truyen ¥ thirc bao vé moi
trudng, nang cao chat lwong vé sinh mdi truong; cac bién phap bao dam an ninh,
trat tu tai dia ban dan cu, ngan chan hiéu qua cac loai té1 pham.

1) Day manh cac hoat dong tuyén tmyen vé bao vé moi truong, xtt I kip thoi
cac su ¢b, van dé moi truong duoc thong bao.

k) Tang cuong céng tdc thong tin tuyen truy &n va td chire tip huén cho nguoi
dan biét sit dung Internet; ho tro ngudi dan tiép cén, su dung dich vu cdng truc
tuyén trong giai quyét TTHC.

2. UBND huyén, thanh phé

a) Khan trwong ra soat, danh gid nhting ton tai han ché cia Chi sb PAPI,
ddng thoi xay dung ké hoach, trién khai céc giai phap cai thién va nang cao C hi s&
PAPI nim 2024 trén dia ban cua dia phwong, ké hoach can cu thé héa, rd rang cac
no6i dung nhiém vu, giao trach nhiém cho timg co quan, don vi. UBND cap xa to
chire thuce hién.

b) Trén co s& ké hoach PAPI d3 ban hanh, thudmg xuyén kiém tra, ra soat,
danh gia nhiing ton tai, han che de kip thoi khac phuc.

3. Cac s&, nganh lién quan dén cac néi dung Chi s6 PAPI
3.1. S¢& No6i vu
a) Chu tri tham muu UBND tinh xdy dung Ké hoach cai thién va ning cao

Chi s6 PAPI tinh ndm 2024; Ké hoach td chire 16p tip huan nghiép vu cai thién,
nang cao Chi s6 PAPI nim 2024.

b) Chu tri tham muwu UBND tinh xay dung Chi thi nang cao Chi s6 PAPI
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tinh Dik Néng giai doan 2024 - 2026.

¢) Cha tri. theo doi, don dbe. kiém tra viéc trién khai. thue hién nhiém vu
nang cao Chi so PAPI cua co quan, don vi, dia phuwong: dinh ky hang Quy bao cao
UBND tinh.

3.2. S& Tw phap

a) Huong dan, quan triét thuc hién t&t Ludt Tiép cin théng tin, dam bao
quyén duoc tiép cin cac thong tin cua nguoi dan theo quy dinh cua phap luat; tang
cuong cong tac tuyén truyen pho bién gido duc phap luat vé phong, chéng tham
nhling cho can bg, cong chrc, vién chirc va nhan dan.

b) Kiém tra, don déc, huéng ddn UBND cip huyén, cap xi giai quyét TTHC
Iinh vuc tu phap bao dam kip thoi. nhanh chéng, dang quy dinh.

3.3. S& Tai chinh

Hudng dan, don dbe, ting cuong thanh tra, kiém tra viéc thu, chi ngn sach

nha nudc va ¢ong khai thu, chi, quyét toan viéc st dung ngan sach nha nude day
du, ding quy dinh.

3.4. S¢ Lao dongsThwong binh va Xa hoi

Ting cudng hudng dan, kiém tra viée thue hién quy trinh ra soat. xét duyét
va ¢ong khai danh sich hé nghéo, can ngheéo, ho méi thoat ngheo va giai quyét céc
che d6 chinh sach xa héi theo ding quy trinh, thu tuc quy dinh.

3.5. S¢ Tai nguyén va Maéi truong

a) Hudng dan, dén dbc, kiém tra cic dia phwong dam bao niém yét cong
khai, minh bach quy hoach. ké hoach st dung dat, bang gia dat, don gia thu hoi dat
day du, dung quy dinh; ting cuong kiém tra viéc thuc hién TTHC trong linh vue

dét dai, xit I¥ nghiém cée triedng hop coéng chire, vién chirc giy phién ha, nhiing
nhiéu.

b) Pay manh cédc bién phdp quan 1y, bao vé mdi trwong khong khi, moi
truong nudce; kip thoi phat hién va xir Iy nghiém cac t6 chire, ¢a nhan ¢6 hanh vi
gay 6 nhiém, huy hoai mo6i trudng va cac can bo, cong chirc khéng x1t 1y, ticp tay
cho céc hanh vi nay.

¢) Bé xuat phwong an giai quyet dut diém tinh trang giai quyét TTHC linh
vuc dat dai sai sot, tre han dé gbp phan ting mirc d hai ciia nguwoi dan, to chue doi
véi su phuc vu cua co quan hanh chinh trén dia ban tinh.

3.6. Thanh tra tinh

Chu tri, phoi hop vdi cac co quan ¢ lién quan ting cudng kiém tra, hudng
dan viéc tiép nhan, xr 1y khi€u nai, t0 cao, kién nghi, phan anh vé hanh vi vi pham
phap luat, tiéu cuc. tham nhiing, lang phi trong co quan nha nwdc. Co giai phap
phét huy tot hon nira vai trd giam sat cua Ban Thanh tra nhan dan tai cac co quan.
donm vi, dia phuong.

3.7. Van phong UBND tinh
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a) Thuong xuyén kiém tra. dén ddc céc co quan, don vi, dia phuong thuc
hién niém yet cong khai TTHC; theo doi, don dée, pht:}l hop véi cac nganh, dia
phuong kiém tra, ra sodt cac TTHC dé kién nghj stra d6i hoiic hiy bé céc quy dinh
khong phu hop vdi phap luat.

b) Pang tai day du hudng dan va cdc biéu mau trén Cong thong tin dién t tinh
va Trang thong tin dién tt cap huyén cac TTHC, dam bao nguoi dan. doanh nghiép
xem duge huéng dan va tai dwoc biéu mau ngay trén Cong thong tin dién tir.

3.8.S6 Y té

Nang cao chat lwong kham, chira bénh, trang thiét bi v té, co s& vat chit tai
céc co sdy té cong Iap trén dia ban tinh, nhat 1a y t& tuyén huyén; chin chinh nhting
biéu hién nhiing nhidu, thiéu trach nhiém véi ngudi bénh ‘trong qua trinh diéu tri,
dac biét doi véi cac doi tuwong chinh sach ¢o bao hiém y té kham, chira bénh mién
phi; giai quyét kip thoi cac kho khin, vudng mic clia nguoi dan khi khédm, chira
bénh va thanh to4n qua bao hiém y t.

3.9. S¢ Gido duc va Dao tao

Trién khai thuc hién ddng bd céc giai phép cu thé nhim ning cao chét luong
gido duc va dao tao; cai thien dleu kién co s& vat chat cia truong tiéu hoc. chd
trong cac tiéu chi si 0 16p, nude uong, nha vé sinh sach sé. Pam bao 00110 khai cac
khoan thu, chi tai chinh cua trrong, 16p voi phu huynh hoc sinh; giw moi lién hé
thwong xuyén, mat thiét gitta gido vién va phu huynh hoc sinh; kiém so4t viéc day
thém, hoc thém trén dia ban tinh dam bao dung quy dinh.

3.10. S¢ Coéng thwong

Th'un muu UBND tinh cai thién, nang cap mang ludi dién dé phuc vu cho
nhu cAu san xuit va sinh hoat clia nguoi dén ngay cang tét hon.

3.11. S& Giao thong van tai

Thuc hién cac cong trinh cai tao, stra chira, dam bao an toan giao thong: cac
bién phép ning cap, cing hoa cac tuyén duwong ¢ 16p mat duodng bang bé tong xi
mang hodc trai nhua céc tuyén dudng & néng thén dé phuc vu nhu cau di lai, san
xudt kinh doanh ctia nhan dan.

iD

3.12. S& Nong nghiép va Phat trién nong thon

Day nhanh tién d6 cap nudce sach, tiép tuc ra sodt, dau tu stra chira he thong
cung cap nudce sach cho nguoi dan trén dia ban tinh.

3.13. S& Thong tin va Truyén théng

a) Tuyén truyen téi nguoi dan v é tién ich mang Internet; nang cao nhan thirc
va hanh vi st dung mang Internet hi¢u qua, van minh, ding phap luat. th hop
voi cac nha cung cap dich vu dam bao chat lwong dich vu va céc co ché khuyén
khich nguréi dan sir dung.

b) Tiép tuc tham muu UBND tinh ndng cao hiéu qué cta viée xdy dung chinh
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quyen dién tw, chinh quyén sé va phat trién dich vu dd thi thong minh gan VOi
chuyén déi so co giai phap hwdng dan, ho tro ké khai hd so cho ¢4 nhan, to chic
nop truc myen duoc dé dang, thuan loi.

3.14. Cong an tinh

Tham muru giai quyef cdc vu tranh chap, khiéu kién phtre tap. kéo dai. khdng
dé hinh thanh “diém néng” vé an ninh trat tv. Tang cuong phong ngtra, phat hién
va dau tranh ¢6 hidu qua vdi cic loai toi pham kinh t€, tham nhiing. ma tiy, méi
treong: dam bao an ninh trat tw ¢ co so.

3.15. Bio hiém xa héi tinh
Phoi hop véi céc co quan lién quan tuyen truy én chinh sich bao hiém y té

trong nhén dén, ban hanh cac van ban huéng dan, dé day nhanh ty 1€ nguot dan ¢6
thé bao hiém y t&, 1d tro trong viée thanh todn thé bao hiém y té.

3.16. Toa an nhan dan tinh

Chi dao, huéng dan Toa 4n va cdc co quan tr phdp tai cdc dia phuong nang
cao ndng lue, trach nhiém trong viec giai quyet hieu qua cdc tranh chap dan su,
dam bao ding quy dinh cua phap luat, duat diém. thiu tinh dat 1.

3.17. Pé nghi Uy ban Mit trin T6 qudc Viét Nam tinh

Chi dao, huéng dan Uy ban Mt tran Té qube Viét Nam va cac t6 chire
chinh tri - xa hoi cap huyén, cap x4, phéi hop voi UBND cung uap trong Vviéc
quén triét, tuyen truyén, pho bién cac noi dung vé chi s6 PAPI; phdi ho*p t6t v
Mat tran Tb qudc Viét Nam va céc T6 chitc phi chinh phu trong viéc khao sat
Chi s6 PAPI tai tinh; phén tich, danh gia, phan bién vé nhting ton tai, han ché
ctia chi s6 PAPI tinh dé kién nghi, dé xuat cde giai phap cai thién va nang cao
trong thoi gian téi.

Trén day la Bdo cdo danh gid, phan tich Chi s6 PAPI nam 2023. kinh trinh
UBND tinh xem xét chi dao./[7%

Noi KT.GIAM POC
nhn __PHO GIAM POC
- Nhr trén:

- UBMTTQVN tinh:

- Céac 5@, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thinh pho;

- Cac co quan TW trén dia ban tinh;
- Bao bak Nong;

- Pai PT-TH tinh;

-Luu: VI, CCHCVTLY.




UBND TINH DPAK NONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU Pac lap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 87 /BC-SNV Pak Nong, ngay 23 thang 4 nam 2024
BAO CAO

~ Chi s cii cach hanh chinh (PAR INDEX),
Chi s0 hai long ctua ngwoi dan doi véi sw phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nwéc (SIPAS) nam 2023

Kinh gui: UBND tinh Dik Nong

Ngay 17/4/2024. Bo Néi vu 1 chirc cong bo Chi sb hai long cua ngudi
dan do1 vai su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudce (SIPAS), Chi so cai
cach hanh chinh (CCHC) nam 2023 cua cic b, co quan ngang b, UBND céc
tinh, thanh pho truc thugc Trung wong (PAR INDEX). S¢ Noi vu phan tich.
danh gia, cu thé nhu sau:

Phan I
CHI SO PAR INDEX

I. KET QUA CHI SO CCHC NAM 2023

Thang diém danh gia la 100 diém, trong do6:

- Piém thuc hién coéng tic CCHC: 68/100 diém.

- Piém ddnh gid qua diéu tra xd hoi hoc: 32/100 diém.

1. Két qua Chi s6 CCHC cic tinh, thanh phé trwc thuéc Trung wong
nam 2023

Két qua Chi sé CCHC nam 2023 cuia cdc tinh, thanh phd duoc phan theo
02 nhom:

- Nhém A, dat két qua Chi sb tir 90% tré 1én, gom 07 tinh, thanh pho'.

- Nhém B, dat két qua Chi s6 tir 80% - dudi 90%, gom 56 tinh, thanh phé?.

2. Két qua Chi s6 CCHC tinh Dak Nong nam 2023

! Quang Ninh, Hai Phong, Ha Noi. Bac Giang, Ba Ria - Viing Tau. Thai Nguyén. Lao Cai.

2 Long An, Phit Tho, Yén Bai. Ninh Binh, Pa Ning. Son La. Khanh Hoa, Nghé An. Tuyén Quang.
Thira Thién Hué, Ha Tinh. Hau Giang. Pién Bién. Binh Phudc. Hai Duong. Ha Giang. Binh Duong, Thanh Hoa,
Hime Yén, Quang Ngai. Pak Lik. Nam Dinh. Ha Nam. Binh Dinh. Péng Nai. TP. Hé Chi Minh. Ca Mau. Hoa
Binh. Ninh Thuan, Pong Thap. Thai Binh. Vinh Phiic. Kién Giang. Quang Tri. Cin Tho. Kon Tum. Quang
Binh. Tay Ninh, Lam Pong. Lang Son, Tra Vinh, Lai Chau, Tién Giang. Pdk Néng. Phi Yén. Vinh Long. Bén
Tre. Bac Ninh, Quang Nam, Bac Kan. Gia Lai, Bac Liéu.
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+ Diém danh gia qua diéu tra xa hoi hoc: 4 diém.

Két qua:
- ano (+
Piém dat duwoc T??" )
) : /giam (-)
Nam wk .2 o 2 2 &
biém Diém dicu | Tong diem | Thir hang
CCHC tra XHH
2023 6 3.10 9.10 54/63 + (1) bac
2022 8.5 3.22 8.72 55/63

- Noi dung khong dat diém t6i da thudc tiéu chi danh gid qua didu tra xa
héi hoc: Tidu chi "Chdt lu‘ong VBOPPL do tinh ban hanh”, cu thé: (1) Tinh
dong bé, thong nhdt clia cac VBQPPL do dia phuong ban hanh: Dat 0.76/1 diém;
(2) Tinh hop ¥ ciia céc VBOPPL do dia phuwong ban hanh: Pat 0.76/1 diém; (3)
Tinh kha thi ciia cac VBOPPL do dia phuong ban hanh: Pat 0.75/1 diém: (4) Tinh
kip thoi phdt hién va xir Iyt céc bat cdp, vuong mdc trong to chirc thuc hién
VBOPPL tqi dia phuong: Pat 0.84/1 diém.

- Chu tri tham muu: S¢ Tw phap.
3.3. Cai cach tha tuc hanh chinh

- Tong diém toi da cua linh vue Cai cach TTHC la 13 diem (khong co
diém dieu tra xa hoi hoc), két qua:

Nim Piém dat dwoc Thi hang Tang (+) /giam (-)
2023 12.90 14/63
2022 11.25 58/63 + (44) bac

- Nb6i dung khong dat diém tbi da: "Kér qua gidi quyét hé so TTHC".

Lido: Ty 1€ TTHC giai quyez dung han o3 cap chua dat 100%, cu the (1)
Tyl ho so TTHC do CQCM cap tinh tiép nhan trong nam duoc giai quyét duing
han ch1em 98,57%: Dat 1.48/1.5 diém; (2) Ty 1€ hd so TTHC do UBND cap
huyén tiép nhin trong nim duoc giai quyét dung han cluem 96,30%: Dat
1.45/1.5 dlem (3) Ty 1é hdé so TTHC do UBND cap X tiép nhén trong nim
duoc giai quyét ding han chiém 97,83%: Pat 0.98/1 diém.

- Chu tri tham muu: Van phong UBND tinh.

3.4. Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh

- Téng diém t6i da ctia linh vue Cai cach td chirc b mdy hanh chinh 1a
10.5 diém, trong do:

+ Piém thuc hién CCHC: 6.3 diém:
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+ Tiéu chi vé& “Ty Ié dat chudn ciia cong chuc cap xd”: Pat 0.25/0.5
diém. Theo thim dinh cia Vu Chinh quyén dia phuong, cong chl.'rc con chue
danh khac nhw dia chinh, ké toén,... chua dat chuin nén khéng dat diém ti da.

+ Céc tiéu chi danh gia qua didu tra x4 hoi hoc gdm: (1) Tink cong khat,
minh bach trong cdng tdac tuyén dyung cong chikc, vién chire: Dat 0.8/1 diem; (2)
Tinh trang tiéu eyrc trong cong tac fuyén dung cong chike, vién chirc: Dat 0.8/1
diém; (3) Tinh cong khai, minh bach trong céng tac b6 nhiém cong chire. vién
chite: Pat 0.78/1 diém: (4) T mh frang tiéu cuc frong cong tac bo nhiém cong
chite, vién chire: Pat 0.8/1 diém; (&) Chdt luong ddo tao, boi dudng can bg,
cong chire, vién chirc: Dat 0.73/1 c‘hem, (6) Tidu chi “Chét luong ddi ngii cong
chirc, vién chirc™: Pat 2.85/4 diém (gom: Nang luc chuyén mon ciia cong chire
trong phéi hop, xir Iy cong viéc: Pat 0.73/1 diém; Tinh than trdch nhiém ciia
eéng chite trong phéi hop, xur Iy cong viée: Dat 0.71/1 diém; Tinh trang céng
chike loi dung chire vu, qm'en han dé truc loi cd nhan trong phéi hop, xir If
cong viéc: Dat 0.76/1 diém; Tinh hiéu qua trong viéc thuc thi chinh sach thu hit
ngueoi cé tai nang vao bé mdy hanh chinh: Pat 0.65/1 diém).

Nim 2023, cling nhu nhidu tinh khic trén ca nuée, tinh Pik Néng bi
giam diém tidu chi “T¥ Ié dat chudn ciia céng chite ¢dp xd”, nguyén nhan chinh
1a do viée d4nh gid ndm 2023 4p dung céc tidu chuan méi vé cdn bd, cong chire
cip xa duge ban hanh tai Nghi dinh 33/2023/ND-CP thay thé cho cic quy dinh.
tiéu chuan cii. Mic di Chinh phti ¢6 quy dinh thoi han 5 ndm dé cac dia phuong
hoan thanh viéc bo tri ngudi dép tmg day di diéu kién, tiéu chuan vao céc chire
danh theo quy dinh, nhung theo B Noéi vu viéc ddnh gia can dua trén ghi nhaﬂ
két qua thue té dat duoc cia cac dia phwong, bao dam viée xep hang sdt véi
thue tién.

e W4

D61 véi tidu chi “ “Chdp hanh ky ludt, ky cwong hanh chinh clia cdn bg.
cong chike, vién chire”, day 1a tiéu chi nhiéu nam lién tuc tinh bi trir diém. BOI
véi tiéu chi nay ca nudce c6 tdi 47/63 dia phuong khong dat diém t6i da do van
con mot s6 lanh dao, quan 1y & cdc cip bi xi 1y ky luat, xit 1§ hinh su.

Di véi cac tidu chi ddnh gid qua diéu tra x3 hoi hoc, c6 mdt s tiéu chi
cho két qua danh gia con thap nhu: Nang luc chuyen moén cua cong chirc trong
phoi hop. xir Iy edng viée; Tinh than trach nhiém cla cong chire trong phoz hop.
xu ly cong vigc; Tinh trang cong chue loi dung churc vy, quyen han dé truc loi
ca nhan trong phéi hop, xtr Iy cong viéc; va tidu chi ¢ két qua danh gid thap
nhat nhiéu nim qua chua dwoc cai thién la tinh hiéu qua trong viéc thuc thi
chinh sach thu hut nguoi c6 tai ning vao bd may hanh chinh.

- Cha tri tham muu: S& Noi vu.
3.6. Cai cach tai chinh cong

- Téng diém tdi da cua linh vuc Cai cach tai chinh cong la 12 diém,
trong do:
+ Piém thue hién CCHC: 8 diém:
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2022 10.51 0.79 11.3 9/63 - (36) bac

- Nhitng néi dung khéng dat diém tdi da:

+ Tiéu chi “Trién khai Trung tam dir lféu phuc vu chuyén doi sé theo
huong su dzmg cong nghé dién toan dam may”: Dat 0.5/1 diém. Nam 2023 Bb
Thong tin va Truyen thong chua trién khai ndi dung nay nén céc dia phuong
déu khong dat diém.

y 7 Tleu chi “T¥ 1é 56 dich vu di¥ liéu c6 trén Nén tang tich hop, chia sé dir
liéu quoc gia (NDXP) dugc dua vao si dung chinh thirc”: Dat 0.41/1 diém.
Theo tham dinh cia Bo Thong tin va Truyen thong, tinh d tinh da két ndi véi
7/17 HTTT/CSDL qubc gia.

+ Tiéu chi “T¥ I hé so trye tuvén toan trinh”: Pat 1.15/1.5 diém. INSE
hé so truc tuyén toan trinh dat 76.91%.

+ Tiéu chi “Thuec hién thanh toén trie tuvén”: Pat 0.64/1.5 diém. Ty 1é
TTHC duoc trién khai thanh todn truc tuyén dat 50.77%; Ty 1&é TTHC c6 phat
sinh giao dich thanh todn truc ruyén dat 42.98%: Ty 1 ho so thanh toan truc
tuyén dat 34.06%.

+ Tiéu chi danh gia qua diéu tra xa hoi hoc: “Chadt luong cung cdp théng
tin trén Cong thong tin dién tir ciia tinh”: Dat 0.78/1 diém.

- Chu tri tham muu: S¢ Thong tin va Truyen thong.
~ 3.8. Panh gia tac djng cia CCHC dén nguéi dan, t6 chirc va phat
trién kinh te - xa hgi cia tinh
- Téng diém tdi da cua linh vuc danh gia tac dong cua CCHC dén nguoi
dan, to chirc va phat trién kinh té - x3 hoi tai dia phuong 14 16.5 diém. Oom

~ +Danh gid tac dong cua CCHC dén ngudi dén, 5 chire (Chi s6 SIPAS): 10
dieém;
+ DPénh gid tdc dong cia CCHC dén phat trién kinh té - xa hoi: 6.5 diém.

Két qua:
Diém dat duoc
Nam | Syhiilong | Phittién | | Tpihang | 1908 ()
cia ngudi dan | kinh t€ - xd | Tong diém ’ /giam (-)
(SIPAS) hoi

2023 8.17 3.73 11.90 49/63
- (22) bac

2022 7.97 532 13.29 27/63

- Nhimg néi dung khong dat diém, khong dat diém toi da:

+ Pdnh gi4 tic déng cia CCHC dén ngudi dan, 6 chirc (Chi so SIPAS):
Dat 8.17/10 diém. Cu thé: (1) Chi sé hai long vé tiép cdn dich vu: Pat 1.23/1.5
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- Ve cai cach TTHC: Tinh trang tré han trong giai quyét ho so van con ton
tai o ca 3 cap chinh quyén.

- Vé cai cich ché d6 coéng vu: Viée chip hanh ky ludt ky cuong cua
CBCC chwa nghiém, trong nim van con tinh trang CCBC vi pham dan dén phai
xu Iy ky luat.

- Vé cai céch tai chinh cdng: Nam 2023, ty 1é giai ngin ké hoach dau
von ngan sach nha nudce chua dat 100%; viéc thuc hién cac kién nghi sau thanh
tra, kiém tra, kiém toan nha nuée vé tai chinh, ngan sich, chua dam bao 100%:;
ty I¢ giam chi truc tlep ngan sach cho don vi su nghiép chwra dam bao.

- Vé xay dung va phat trién Chinh quyén dién t, C hinh quyén sb: Tién do
s6 hoa hod 50, gidy to0 TTHC con cham; Ty 1é ho so truc tuyén toan trinh; thanh
toan truc tuyén thap...; mot sé nhiém vu cham trién khai & Trung wong dan dén kho
khan cho cac dia phuong néi chung va tinh noi riéng trong qua trinh thue hién.

- Két qua danh gid. khao sat sir hai ctia lanh dao. quan I (eém: Lanh dao
cdp S6, UBND huyén, lanh dao cdp phong thude sé) va Dai biéu HDND tinh vé
cong tic CCHC cua tinh rat thap, 1am anh hwéng rat 1én dén két qua Chi sb
CCHC chung cta tinh. Mat khéc, trong viéc phoi hop tra 161 phiéu diéu tra van
¢6 nhiéu truong hop chua phdi hop tét, phai dén dbc, nhic nhé rat nhiéu lan.

Phan IT
CHI SO SIPAS
I. TONG QUAN VE PO LUONG CHI SO SIPAS NAM 2023
1. Néi dung do lwong Chi sé6 SIPAS niam 2023

Nam 2023, viéc do luong su hai long cua nguoi dan ddi véi su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nude duoce thue hién théng qua do luong sur hai long cua
nguoi dan dbi véi viée xay dung, t0 chire thue hién chinh sach céng va viéc cung
mg dich vu hanh chinh cong cua co quan nha nudc. Cic nhan dinh, danh gid, muc
do6 hai long, mmie d6 mong doi cia nguoi dan doi vl viée xay dung, to clnre thue
hién chinh séch cong va viéc cung tng dich vu hanh chinh cong dwa trén tri thiec,
trai nghiém ctia ngudi din dwoc ling nghe va st dung lam co s& dé xdy dung chi
s6 hai long ctia ngudi dan.

09 nhém chinh sich céng quan trong. ¢6 anh hudng truc tiép dén cude
séng cua ngwdi dan dwoc lwa chon dé nguoi dan dénh gid, bao gom: Chinh sach
phat trién kinh té; chinh sich kham, chita bénh; chinh sich gido duc pho thong:
chinh sach trat tu, an toan xa hoi; chinh sach giao thong duong bo; chinh sach
dién sinh hoat; chinh sach nudc sinh hoat; chinh sach an sinh. xa hé1 va chinh
sach cai cach hanh chinh nha nwée.

Pbi tuong khao sdt 1a nguoi dan dai dién ho gia dinh & d6 tudi du 18 tdi tro
1én cu tra trén dia ban tinh.
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quan nha nuoc

Két qua khao sat cho thidy ngudi dan theo doi céc chinh sich qua céc
kénh thong tin khédc nhau, trong d6 qua phuong tién thong tin dai ching (dai,
tivi, bao chi) 1a kénh duge nguoi dan s dung nhiéu nhat: tiép dén 1a qua mang
internet; qua loa phat thanh xa; qua hop, sinh hoat tai khu dan cwr. Nam 2023, ty
1¢ ngudi dan swr dung hinh thire qua mang internet dé theo d&i cdc chinh séch ctia
co quan nha nude ting hon rit nhiéu so véi nam 2022 (mam 2023 la 48.65%,
nam 2022 la 22.34%,).

¢) Mikc dé phit hop ciia cdc hinh thirc cung cdp thong tin vé chinh sdch

Két qua khao sat cho thay nguoi dan mong mudn chinh quyén cung cap
thong tin veé chinh sach qua dai, tivi, bao chi va qua mang internet chiém ty 18
cao nhét; nep dén 1a qua hop, sinh hoat, thong bdo tai khu dan cu.

d) St tham gia gép ¥ ciia nguoi dan doi véi chinh sdch

Két qua khao sdt cho tha} nguoi dan s€ tham gia gop ¥ néu duoc xin ¥ kién
tai cudc hop déan cu chiém tv Ié cao nhat (51%), hinh thic trie tuyen c6 lra chon
thap nht (9.07%).

d) Suy nghit ctia nguoi dan vé tinh frang cong chure gay phién ha sach nhiéu

Qua két ‘qua khao sat cho thdy vAn con tinh trang tidu cuc cia cong chirc
trong gm quyét cdng viée cho ngudi dan: Ty 1€ 16.19% nguoi dan tra 1oi la "Co
mot so cong chure gay phlen ha, sach nhiéu" va 2.70% ngudi dan tra loi 1a "Co
nhiéu cong chirc gay phién ha. sach nhiéu".

e) Suy nghf ciia nguoi dan vé tinh trang phai dua tién ngoai quy dinh cho
cong chirc

Theo danh gia ctia ngudi dan van con tinh trang phai dua tién ngoai quy
dinh cho cong chire dé cong viée duoc giai quyét, ty 1é cao hon nam 2022, cu
thé: C6 14.59% ngtxr:ri dan dénh gia van cbé mdt sé ngudi dan phai dua tién
ngoai quy dinh cho cong chire (nam 2022 la 13.14%); 3.96% 1 nguoi dan danh
gid c6 nhiéu ngudi dan phai dua tién ngoai quy dinh cho cong chire (nam 2022
la 2.87%).

@) Mike dg phit hop ciia céc hinh thicc giai quvét TTHC

Theo két qua khao sat nim 2023 da c6 su thay doi rfit 16n so véi nam 2022,
ty 1& nguoi dan chon hinh thirc giai quyét TTHC trye tiép 1 77.74%: hinh thire
true tuyén toan trinh 13 72.40% mam 2022 chi 3.49%); hinh thirc truc tuyén mot
phan 1a 72.71% (nam 2022 chi 30.60%).

h) Trai nghiém ciua nguoi dan vé viéc giai quyeét cong viéc voi co quan
chinh quyén
Qua két qua khao sat, nguoi din da trai nghiém nhiéu nlnt d6i véi cac

dich vu hanh chinh céng: Kham chta bénh (90.37%), giai quyet TTHC tai
Trung tam Phuc vu Hanh chinh céng: Bo phan Mat ctra cua cap xa. cap huyén
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b) Mirc d¢ hai long ciia nguoi dan doi véi viéc cung g dich vu hanh
chinh cong

Két qua do luong cho thay MPHL cua ngudi dan déi véi vie cung tng
DVHCC n6i chung dat 81.72%, cao hon nam 2022 la 1.66%,. xép thwr 36/63
(mam 2022 dar 80.06% xép thr 36/63), gom 35 khia canh:

- Tiép can dich vu: MDHL cua nguot dan ddi voi viéc tiép can dich vu dat
81.82%. xép thnr 39/63 (nam 2022 dat 82.91% xép thir 29/63)’.

- Thu tue hanh chinh: MPHL cua nguol dan ddi véi thu tuc hanh chinh
dat 81.91%, xép thnr 36/63 (nam 2022 dar 8§1,83% xép thir 29/63)°.

- Coéng chire: MPHL ciia ngudi dan ddi véi cong clire dat 81.74%. xép
thit 40/63 (nam 2022 dat 77.58% xép thir 47/63)°.

- Két qua giai quyet TTHC: MPHL ciia ngudi dan doi Vol két qua g131
quyét TTHC 1a 82.03%. xép thit 34/63 (nam 2022 dat 80,48% xép thir 39/63)*°.

- Tiép nhan phan anh kién nghi: MPHL cla nguoi dan di véi viée tiép
nhan, xu 1y phan anh, kién nghi dat 81.02%, xep tha 36/63 (nam 2022 dat 77.52%
xép thit 40/63)"".

2.3. Nhu ciu mong dei ciia ngwéi dan

Nam 2023, cic ndi dung duoc nguol dan mong doi cai thién nhieu nhat

(7) MPHL dbi vdi viéc dién sinh hoat 14t hon: 80.90% (x&p thit 47/63);

(8) MPHL dbi véi viéc nudc sinh hoat 1ot hon: 80.47% (xep thn 47/63):

(9) MPHL doi véi vige an sinh xa hoi 10t hon: §1.22% (xép thir 43/63).

7 Gom 3 tidu chi:

(1) MPHL \e viéc BPMC cé bién higu, hidng dan 19, dé thay: 81.47% (xép thir 39/63):

(2) MPHL vé viéc BPMC cé du ghé ngdi va ban vidr: 82.22% Hep thir 38/63):

(3) ) MPHL vé viéc BPMC cé trang thiér bi dav du. char luong tot: 81.76% (xép thir 39/63):

§ Gom 4 tiéu chi: ) )

(1) MPHL v& viéc quy dinh TTHC duoc niém vét tai BPMC dé thiy. dé doc: 82.55% (xép thir 36/63):
(2) MPHL vé viéc nguoi dan duge véu cau nop ho so ding theo quy dinh: 81.94% (xep thir 37/63):

(3 MPHL ve viéc nguoi dan duoc yeu cau ndp phi’Ié phi ding quy dinh: 81.79% (xep thir 38/63):

(4) MPHL d6i véi thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh ding quy dinh: 81.36% (xép thir 42/63):

? Gom 3 tiéu chi:

(1) ) MDHL vé viéc cong chire c6 thai do giao tiép lich su. ton trong ddi véi ngudi dan: 81.90% (xép
thir 40/63);

(2) MPHL vé viéc cong chirc huréng dan hé so dé hidu, diy du: 81.54% (xép thi 40/63):

(3) MPHL vé viéc cong chire man thi ding quy dinh trong gidi quyét TTHC: 81.79% (x&p thir 40/63);

? Gom 3 tiéu chi: _

(1) MPHL ve vigc ket qua dwgc tra ding hen: 82.15% (xep thi 34/63):

(2) MPHL vé viéc két qua c6 thdng tin day dd, chinh xdc: 82.65% (xep thir 36/63):

(3) MPHL ve viéc ket qua dam bao congbang: 81.29% (xép thnk 36/63).

Y Gom 3 tieu chi: ‘ _ ) ]

(1) MPHL vé viéc BPMC bd tri hinh thie tiép nhan phan anh. kién nghi dé dang: 80.90% {x&p th
36/63): _ _

{2) MPHL vé viéc BPMC tiép nhan. xit I¥ phan anh. kien nghj ding quy dinh: 81.00% (x2p thir

(%]
o]
=
a

(3) MPHL vé viéc BPMC thong bdo két qua xi If phan 4nh kién nghi kip thoi: 81.15% (xép thr
37/63).
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Can cu két qua Chi s& CCHC, Chi s hai long ve su phuc vu hanh
chinh nam 2023, kinh dé nghi UBND tinh chi dao Thu truwong cac so, ban,
nganh, dia phuong:

1. Khan trwong khéc phuc nhiing ton tai, han ché ctia Chi s6 C CHC nam
2023 theo tung Linh vue, Ticu chi, Tiéu chi thanh phan khong dat diém, khong
dat diém tm da. Theo d6 x4y dung ké hoach. giai phap cu thé dé cai thién, ning
cao Chi sé CCHC cuia tinh ndm 2024 theo tung nhiém vu dugc giao dam bao
khoa hoc. thiét thue, hiéu qua.

2. Xay dung, thuc hién cac giai phap khic phuc cac ton tai trong viéc
cung u’ng dich vu cong ma Chi so hai long ctia ngudi dan vé su phuc vu hanh
chinh ndm 2023 da chi ra. Chu trong dén cac khia canh, noi dung nguoi dan
danh gia chua tot, hai long thap va céc khia canh, ndi dung dwoc ngudi dan
mong doi cai thieén thoi gian tdi.

Trén day la Béo cdo danh gid, phan tich Chi s6 CCHC, Chi so hai long vé
su phuc vu hanh chinh nam 2023, kinh trinh UBND tinh xem xét chi dao./.

Noi nhan: KT GI -XBI DOC

- Nhuw trén;

- Cac s, ban, nganh;

- UBND céc huyén. thanh phé:

- Céc co quan TW trén dia ban tinh:
- Lanh dao So;

-Luu: VI, CCHCVTLT (H).

Le Trung Truwong Vi



l o BAO CAO TOM TAT
KET QUA CHI SO CCHC (PAR INDEX) TINH PAK NONG NAM 2023
(Kem theo Bdo cdo sé...../.BC-SNV, ngay 23/4/2023 cua So N6i vu)

I. KET QUA CHUNG

Tinh Pk Nong dat 85.42/100 diém, xép thtr 51/63 tinh, thanh pho, ting
0.76 diém, gidm 14 bac so v6i ndm 2022 (Nam 2022 dat 84.66/100 diém, xép
thue 37/63 tinh, thanh pho), cu the:

- Diém thuc hién CCHC cua tinh dat: 56.86/61.50 diem (xép 25/63 tinh,
tinh, thanh pho)

- Diém SIPAS (sy hai long ctia ngudi dan doi véi su phuc vu clia co' quan
hanh chinh nha nudc) dat: 8.17/10 diém (xeép thir 41/63 tinh, thanh phd)

- Khio sat lanh dao quan Iy va Dai biéu HDND tinh dat: 16.66/22 diém
(xép 61/63 tinh, thanh phd)

_ - Diém tac dong clia CCHC dén phat trién kinh t€ - x& hoi dat 3.73/6.50
diém (xép 49/63 tinh, thanh phd)...

II. CU THE TUNG LINH VUC
1. Cong tac chi dao diéu hanh

- Két qua: Pat 9,44/9,5 diém, xép thir 12/63 tinh, thanh phd, ting 18 bac
so vo1 nam 2022.

- Chu tri tham muu: S& Noi vu
2. Cai cach thé ché

- Két qué: Pat 9,1/10 diém, xép thir 54/63 tinh, thanh phd, tang 01 béc so
vo1 nam 2022.

- Chu tri tham muu: S& Tu phéap

3. Cai cach tha tuc hanh chinh

- Két qua: Pat 12.9/13 diém, xép thtr 14/63 tinh, thanh phd, ting 44 bac
so vo1 nam 2022.

- Chu tri tham muu: Van phong UBND tinh.

4. Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh

- Két qua: Pat 9.47/10.50 diém, xép thir 48/63 tinh, thanh phd, giam 17
bac so v61 nam 2022.

- Chu tri tham muu: Van phong UBND tinh.

5. Cai cach ché dd cong vu

- Két qua: Pat 12/15 diém, xép thir 49/63 tinh, thanh pho, giam 03 bac so

vOi nam 2022.



- Ch tri tham muu: Van phong UBND tinh.

6. Cai cach tai chinh cong

- Két qua: Pat 9.60/12 diém, xép thir 50/63 tinh, thanh phd, giam 19 béc
so voi nam 2022.

- Chu tri tham muu: S& Tai chinh.

7. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

- Két qua: Pat 10.99/13.5 diém, xép thir 45/63 tinh, thanh phd, giam 36
béc so vo1 ndm 2022.

- Chu tri tham muu: S& Théng tin va Truyén théng.

8. Panh gia tic d9ng ciia CCHC dén nguwdi dén, to chirc va phat
trién kinh té - x4 héi ciia tinh

a) Déanh gid muc d hai long cla nguoi dan, td chirc dbi v6i su phuc vu

cta co quan hanh chinh nha nuéc (Chi s6 SIPAS): Dat 8.17/10 diém, xép thir
41/63 tinh, thanh phd, giam 10 béc so véi nim 2022.

b) Danh gia tac dong cua CCHC dén phat trién kinh té - x4 héi: Dat
3.73/6.5 diém, xép thir 49/63 tinh, thanh phd, giam 21 bac so véi nam 2022

e Trach nhiém thuc hién: Cac s0, ban, nganh, UBND cip huyén, UBND
cap x4, trong trien khai thyc hién nhiém vu dugc va phuc nguoi dan trén dia
ban.

III. MOT SO NGUYEN NHAN CHU YEU BI GIAM THU HANG

1. Két qua khao sat linh dao, quan ly (nguyén nhén chinh gidm diém
va thir hang)

Két qua danh gia, khao sét su hai ctia lanh dao, quan ly (gém: Lanh dao
cdp S¢, UBND huyén, lanh dao cap phong thudc s¢ va Dai biéu HDND tinh) vé

cong tac CCHC cua tinh rat thap, dat 16.66/22 diém, xép thir 61/63 tinh thanh
phd, cu thé:

% T Boa i Ty 1& danh gia Xép
STT Doi twong khio sat So phiéu (%) g |

1 | DB HDND tinh 49 80.09 31/63

2 | Lanh dao S& 64 79.7 54/63
3 Iggnh Qo Gap phOREtUOT | g 71.66 62/63
g || Lot Gl SN edp 22 76.12 61/63

huyén
Tong 441 75.72 61/63

2. Mdt sb chi tiéu cia tidc dong CCHC dén phat trién - kinh té xa hoi
tinh thwe hién khong dat, khong dat 100% muc tiéu dé ra nhu:

- 86 luong doanh nghiép gia nhap va ti gia nhap thi truong, thdp hon so



v6i ndm 2022; sb von ding ky doanh nghiép giam so véi nam 2022,

- Mue do thuce hién cac chi tiéu phat trién KT-XH do HPND tinh giao,
khong dat 100% theo ké hoach dé ra.

- Thyc hién thu ngén sach cua tinh theo Ké hoach dugc Chinh phu giao,
dat & nude thdp (tinh Pdk Nong nam trong nhém thu ngdn sdach thap nhdt ca
nude, xép 58/63).

- Viéc chap hanh ky luét ky cuong cia CBCC chua nghiém, trong nam van
con tinh trang CCBC vi pham dan dén phai xtr 1y ky luét.

- Viéc thue hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc
vé tai chinh, ngan sach, chua ddm bao 100%; trong nim chira c6 thém don vi su
nghiép tu chu vé tai chinh, ngan sch; ty 1& giam chi truc tiép ngan sach cho don
vi su nghiép chua dam béo.

- Ty 1 hd so truc tuyén toan trinh; thanh toan truc tuyén thap...
IV. MOT SO GIAI PHAP CAI THIEN TRONG THOI GIAN TOI

1. Tham muu UBND tinh x4y dung ké hoach cai thién, nang cao Chi so
CCHC cuia tinh nam 2024.

2. Trén co s& Ké hoach cai thién Chi sé cia UBND tinh, timg don vi, dia
phuong xéy dung ké hoach cu thé héa céc ndi dung va chiu trach nhiém trudce
UBND tinh vé viéc cai thién cac chi s6 ndi dung lién quan. Trong tam la khéc
phuc nhilng tdn tai han ché cac nodi dung, linh vire naim 2023 dat két qua thap.

3. Nang cao y thirc trach nhiém cta ngudi dimg dau céc co quan, don vi,
dia phuong trong trién khai cong tac CCHC; c6 trach nhiém tuyén truyén dén
d6i ngfl 1anh dao, CBCC truc thudc hiéu, phdi hop danh gid ding viéc 1anh dao,
chi dao, thuc hién cong tac CCHC trén dia ban tinh.
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